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a0 Chapitre 10,

RTZ, 1046 Briste] Ruad, Birmingham B24 613, Ruyaeme-LUni
Tél :+44 127 415 5641  Fax: +44 121 4154119

Adresse Hectromigue ; engquiniesd respond g

Site Internet @ www.nespond.ong

UK registered charity »° 1015906

A PROPOS DE LINSTITUT INVERNATIDNAL POUR
L'EHVIRONNEMENT ET LE DEVELOPPEMENT {IED)

“a d NED {Irtemalienal Tnstiube e Britonienl and Development)
lle et uree wrqansation indépendante el & bod non Tucralil donl
la mission csl de promouveir un déveleppement dursble A

[ e
Ittt For
ek Ircierabi el

P emotésean, de formation, de prodoclion el de diffusion de
Pinformation, Linstitut, dont e sitge est basé 8 Londres (Angleterel, a etf erdé
en 1371,

Il esk engage 4 travers ses différents programmes dars plusicurs initiatives

travers des sctivitds de ncherche, d'snafyse de politiques, de mise

de recherche collaborative sur la gestion des ressources naturelles, le développe-
ment wrbain, le commerce durable, T'économie de Femiaronnement, et ke gowver-
nange lerale. LTED famctiorne & frmvers un certain nombre de programemes plus
o meins autonomes dans leur fonctiornement dant le Programmne des Zomes
Ariies, '

Pour les infornations supplémentaires, vegillez contagter :
NED, 3 Endsleigh Street, Lomdan W11 00D, Rayaume-1ni
Tél 1 +44 (0)20 7388 2117 Fax : +44 (D)20 7334 2626
Adrnesse €leetrominue : masilbexdiicd.org

Site interniet 1 wevw.died.orn

UK megistered charity n® 300065




COMPRENDRE LE CONFLIT

CHAPITRE 2 OUTILS POUS L'AHALYSE DU CONFLIT

Imiroduetion .. ... uue i e i s e 17
Ou'est-ce que lanalyse duconflit? Loo oo 17
Outils pour lanalyse des sitvalions deconflit. ..o o e oava e 14
Titapes du conflit ...... i iaaaasisaraiaraaai e 19
Les repetes chronologiques -, . e i e i e i 21
Schématisation duconflit .. ... .o o 22
Le Triangle ACC ... ... ...... et e e e a e 26
LOigrem ..o e e iernrnnons e earaiar e 28
e Lare 3 Conflit ................. e e e 30
B ( _ Lanalyse par Champ de Forees . ... ... oot 31
RN Las Piliers oovee e e e 32
A La Pyramide oo v e e i e i 34
T Co yue nous avons vu et ee qui est notre prachaing dape ... .. feaaes 36

%7 CHAPITRE3 DES QUESTIONS GRUGIALES

R Introduclion ..o e e i eeaenaaaas 37
. [ L Y NN R 11
EANEIR [T 13 A aaaas 41

{5 T8 1 11 via..db

CHEMIMNER AVEC LE CUNFL]T@TABLE DES MATI1ERES

Vers un cadre canceplusl
Regamdet leconflit L ... oo e 3
Trailer e comflit .o e et st e 5
Tres approches difféventes : pom gérer, résoudme ou transformer le conflit ... 7
Thivgrics sut les causes du conflit ............ e 8
La viodene est plus qu'un comportement : _

el irnplinue aussi e contexte et Tes attitudes ..ot g
La vinlenve €1 la non-violence comme moyens

dappurler lo changement .. .o ve v in i ia e b iieaatataia LAl
Lo pais COmmE un Processls ..o e ian v raranraas e 13
Qu'entend-on par construire Tapaix 2 ... iein o a- N 14
Quel est le meillcur moyen de commencer 7 ..o oo 16




T e Aty -
iy o N O

T T T A0 T 1 T AR Euf o
P — e e . e
Periie2:  STAMERIE ... ... ... .. .. ... 57
GHAPIMRE 4 E1ABORER DES STRATEGIES DE TRAITEMENT DU CONFL
: Infroduction .. ..o o PR ‘.. B8
Les visions: construite of parkager ... .. n i e i i S—1
Les triangles & niveaux multiples . ... ... ...l P B3
Schématisation pour dus points dentrée ... ... ... D 1
La Grille : des idies pour travailler sur le conflit . ..... P =¥
I Fd e )|
Aideerconlfit, ... e 71
Yisualisalion de 1impact des proqrammes d'aide
ol de développement sur le conflict ... .. e 73
L Cercle Strtégique ..o vieennn s s 76

GHAPITRE 5 POLITIHIE D' IRFLUENCE
Amener volre organisatfon avec vots

Infroduction ... oL ae et aas 81
Comment exploiter ce chapiire ... .. ... it i iieiae .. 82
LArbre & Valeurs tle sens de votre combat ..o oo .. 82
Eventall des options sUlénigues . ... .veneeeesrenneen. .. b 84
Une Tiste récapitulative pour ONGs travaiTlant en zones de confliy .. ... u4
Bvaluation des capacilés de I"'orgamisation ............ T < 1
Afder les individus dchanger ... ... o0 ieiiian, e, gq
Partied: ACTION _............................ e a3
CHAPITRE B 1NTERUVEN]IR DIRECTEMENT DANS LE GOMFLIY
Introduction .. ............... b b e U 97
La non-viglence comme approche o intervention dans un cenflit . ... .. .08
e prépaner powr Iintemvention o, ... i e i .o 98
Sensibilisation et mobilisation pour le changement .. ............,_ 102
La préwention . ......._. b e er e iaa 106 L
Taintendt une Présenct ...t i e bae e 1058 p:
Rendre possible un shghement ... ool b 115 o
A
CHAPITRE 7 TRAITER LES CONSENUENCES hy
L (e e 127 T

La recansteuclion d'apnés-quere
cambiner les aspects physiques et sociaux ... .,

T m T = nt e w4t o p o e e
S T i . AT T T e e
- s = S

-l _I_.-_.-..-_‘_.J\- -

TAEILTE | LI MATIERES@CEIEMINER AVELC LE CONELIT




La reennstruction paychologique : sider les gens & parer dupasse ... .. 132
La reennstroction sociale @ créer des melalions ..o v eae e 134
Comclusion ...t e e e e i e e 14

GCHAPITREE TRAVAILLER SUR LE TISSU SOCIAL

Introdheghian .o oe e e e e e iiama e 143
Léduration pour 1z paix etTajustice ... .. oo 144
Promouvoir la participation des personnes dans los prises de dérisions .. 148
Bromouynir ki honme qoumermance ... e e e 152
Partiod: APPRENDRE.... . ......... ... ............. U 159
GHAPITRES LEUALUATION
R gt e L | N 161
Tvaluation des programmes WAWE ... oo i 164
Le résean devaluation . ... e i 165
Lévaluation de 1Tmpack ... .o ovieniiiniaiiniraaareans R [ 14
Les indicatems ......... e 167
Des questions clés dams [es dalualions ... oo ae i 169

CHABITRE 10 ET POUR EN SAYOIR PLUS..

THEFAUCHION + v v et e e e e e s ,,,,,,,,,, 173

Crganisations ... i e e 173

L0t ] ] A Pt e et iaaaiee e e e e 178

e ot e e e e e T B 11
.

CHEMINER AVEC LE CﬂNFL]ToTﬁLELE NES MATI1IERES




Lo

R e e e e T T - TR Ry ~ = T Ao Fm oI I AT YT AT o oT oM = — T

oo = = e L T L

I L T T DA U S
. - oauwo= . T

P e

T Soonoowowoon - E T I S N L T N I SR T

<3 & PROPES DES AUTEGRS

SIMON FISHER a €£¢ Directeur de Responding Lo Conflicl (RTC) depuis sa Fundalion en
1991 et responsable de toule une gamme de programmes de formation el d'appui 4 la
transformation des conflits & travers le monde, Né en 1948 et enseignant de profession,
il a travaillé sur les questions d’éducation, de. développement et de construction de la
paix dans plusieurs pays dont "Algerie, le Royaume-Uni, la République Démocratique
du Congo [ex-Zaire), la plupart des pays de 1"Affque Subsaharienne et e Pacifigue Sud.
11 aime écrire et a €té, entre autres, co-auteur d'un manuel pour enseignants.
Actuellement il est activement engage, avec des parfenaires, dans les Baikans, au
Kazakhstan, en Afghanistan, au Soudan et Afrique de 1"0Ovest . 11 est aussi membre du
Comite de Filotage powur I'Action pour lz Transformation des Conflits, un réseau
intemational de praticiens de terrain. En méme temps, il s'efforce de s'assurer une vie
privée en tant que mari, pére de quatre enfants.

JAWED LUDIN est I"Administrateur du Praojet pour T'Afghanistan au Conseil Britannigne
pour les Réfugiés 3 Londres ol son travail implique 12 coopération avec les ONGs
britanniques d'assistance et de développement intervenant en Afghanistan. 17 a été
impliqué dans le travail de dévelappement et de construction de 1a paix communautaire
depuis 19894 ¢t o travailié pour plusieuss agences nationales et internationales ch
Afghanistan ¢t au Pakistan. Depuis 1996 Jawed cst associé 3 RTC et a facilitd des
activitds de Formation tant & Tintéricur qua Mextéricur de sa région. Actucllement

il poursuil aussi des fludes supdricures on Politigue et Sociologic 4 T'Universicd

de: Londres.

SUE WILLIANS a beaucoup d'années dexpérience dans la récondliation et la médiation
poliligue dans divers pays, notamment en Oueganda (198485 e 1990-91] et en
Trlande du Mord {de 1987 & nos jours), Elle était Directrice des Aptitudes en Politique

&k Processus & RTC jusqu'en 1998, puis Directrice de la Cellule Politique et Evaluation
dTNCORE (Initiative pour la Résolution des Conflits et I'Ethnicite] & Université
d"UVlster/Université des Nations Unies. Elle a travaille comme consultante pour des
qgroupes impliqués dans le travail sur les conflits dans plusieurs pays, dont Te Cambodge,
le Guatemala, le Rwanda, l2 Burundi, le Cengo et le Kenya. Sue vit en Irlande du MNord
depuis 1987,

STEVE WILLIAMS est Consultant Spécial i temps partiel de BT, fravaillant sur I"lande du
Mord depuis son domicile. 17 2tait un instracteur 4 plein temps dans guatre sessions de
formation sur Cheminer Avec le Conflit de RTC entre 1997 et 1999, en plus de d'une
sessiom de 10 semafnes en Afvique du Sud 4 1a fin de année 1997, Employé par RTC
depuis 1994, il 2 occupé les postes 'Organisateur Je Sessions et d'Instrizctenr et de
Directeur d'Aptitudes pour la Gestion des Conflits, Pendant cette période, T a travaillé 4
FPétranger avee des partenaires de BTC au Migéria, au Cambodge of ¢n Ethiepic, tout ¢n
faisant un Wwavail de Formalion ¢t de consultation en Ilande du Nord. Auparavant, i a
tranaillé sur de grandes initiatives de médialion el de réconciBation en Quganda, au
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Kenya =1 o Bolswana. 1l a fait de courtes visites en Afrigue da Sud, et au Maoyen-

{ricnt, au Fiji, en Nowvelle Zélande, en AustraBie et au 511 Lanka, tout en collectant des T

.- donnies brutes pour un Fvre, 5e mettre av cendre en se meftant au hord : une expénence ' : :
T - de Quoker en médiation politigue non officielte (Willlams Sessions, Angleterre, 1994), dont R
T . il est co-auteur aver Sue Williams. Wé amx Ttats-Unis en 1951, Steve est actucllement ' i K
LT ‘ . citoyen & la fois du Royaume-Uni et des Etats-Unis. :*‘:*,'
e " DEKHA IBRAHIM ABDI 2 travaillé au Waitr, nord-cst du Kenya, dans diflérenles spécialités ' “ :
~ e s romme spécialiste de 'tducation, comme trnailleur du développement communautaite 7L
22+ 7 et dans 1a résolution des conflits. Elle a cu beaucoup d'expérience en tant que IO

oo T formatrice ef, on 1997, elle a travaillé avec le Projet de Gestion des Ressources des : h :
STt ones Arides [ALEMP), un projet linanceé par la Bangue Mondiale et dirigé par le bureae  + -7

~ <. -, prisidenticl au Kenya. Dekha a trraillé avee Coalition pour la Paix en Aftique (COPA) L
Tt en Afrique du Sud [1997) et avec RTC & Birmingham, RU (1995 et 1997)Eile est 1a RIS

v -7 Coordinalrice de Furmateur et Apprentissage de RTC et instructrice principale du IO

<+ module Cheminer Avec e Conflit. Dekha est une médiatrice chevrotnée dans les e

. conflits communautaires, notamment avec la communante pastorale du nord Xenya, P - N

! .- Elle est membre fondatrice de diverses initiatives de paix dans 1a Province du Wajir et NI '

"« 4"+ les provinces envirormantes du nord Kenya. Dekha a apporte une contribution SO
e considerable au developpement pastoral, particuligrement dans Ie domaine du S
A developpement d'un systéme éducatit adéguat, o elle a introduit le systéme de 1Ecole e :
Tl Mobile, R

S IR

e RICHARD SKIMH fuat um Membae Internalional de RTC pendant la période davril 19349 & : :

) aolit 2HKY Dirant cette période 11 enlreprit une fermation considerable dans les I
. " madules de Cheminer Aver le Conflit et de Renforcement de 1a Politique et de 1a Tl :
IR Pratique, de méme qu'il réalisait diverses consultations pour RTC au Soudan et an 51 o
Lor 7 Lanka, 1 acquit sa premiére expérience en Afrique du Sud, et, au niveau Lo
B communaukaing, en tant que militant anti-apartheid et, plus tard, par le bizis de son R
ST implication dans les processus de reconstraction et de réconciliation. T a travaillé avec r -
. 770 Ja Commission Electorale Tndépendante ainsi qu'avec 1a Commission Vérité et : ,:
LT . Réconciliation en Afrique du Sud ; et aw niveau commumantaire, avec le Programme de -0
~+.7+' Reconstruction et de Developpernent dans la Région du Cap Sud. Aver une expérience :1_:
ot .+ dans le dévelappement et 'éducation et la formation des adultes, i1 a heaucoup w T
Tulee i ranaillé en Ethiopie, au Soudan, au SomaHland ot en Erythiée. Rickiard st un metnbre e
ST : de la Coalition pour 1a Paix en Afrique ot sert dans le Comilé d"Action Direcleur pour 1a L :
2T " Transformation des Conflits, un réscau formel de praticiens universels de lemain. S
AR N
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CE LIYRE EST 1.E RESULTAT DU TRAVAIL DE FLUSIELIRS PRATICIENS of facilitateurs verus de tous

les coins du monde, qui travaillent dans diverses langues of divers contextes. Ces pages
sont be Fruil de lour travail constant, et st mérite 1 ¥ & ¢'est A eux quiil reviendrait tout

d'abord, eux o1 ¢oux qui travaillent aver eux.

CHERIIMER AVEC LE COMFLIT RENVOIE & UN CHAMP BPACTION dans lequel les idées et Tes cadres
sont généreusement partages et librement adaptés pour répondre & différents besnins
de personnes qui sont impliguées de fagon pratique dans ce travail. Répondre au
Canflit [RTC) a fait intégralement partie de ce processus. Constammaent nous
empruntons, adaptons, inventons et partageons des idees el des outils, Clest Th quelque

chose d'essentiel pour I'accroissement de notre capacité commune de traiter les canflits

de fagom créative. Cependant, il peat ariver sowvent de perdre de vue Torigine d'une

idée i, par consequenl, de ne pas adresser le remerciement |3 ol il devrait aller, Nows
avons mentionné en référence, partout ol < était possible, ceux donl Tes e ont |
Eté cités. LA ob nous avons mangué de le faire, vous voudrez bien nous en exouser of :
nous en informer pour les prochaines éditions du livre sofent plus commliles.

DE EACON PARTICULIERE, IL Y A CERTAINS DONT LES ECRITS ET LES 1DEES ont €t& essenlicls pour
le dévelappement de RTC et de notre apprache @ John Paul Lederach, Chris Milchell,
Mari Fitzduft, Adam Curle, Paulo Freire, Sally Tinmel et Anne Hope, pour ne ciler

jue cela. . L

CHRIS RARBER FUT AU COELUR BE LA NAISSANCE RE RIC et dirigea le consell d'administration
dans scs premitres années avec beaucoup de sagesse et de désintéressement. Val
Ferguson succéda 3 Chris et fut également un dirccteur dévoué et énergique. Avec les
auires membres de la direction et les membres du Groupe Consultatif, fls ont dommé a
RTC Ta sécuerité dont nous avions besoin pour croftre, MNicholas et Bevis Gillett ont
donpé un encouragement considérable depuis les premicrs ymoments qui sont aussi les
plus incertains.

UNE MEMTION SPECIALE DOIT ETRE FAITE 3 Judith Large. Judith esl une co-fondatrice de
RTC et une collégue hantement estimée, Elle a aide & concepluzliser ¢& 3 donmer forme
& I'approche de RTC dbs les premiers jours. 5a contribution & cet ouvtage st immense :
parfois ditecternent, en ¢¢ sehs quelle a aidé & concevalr et faire e brouillon Je
certains des ontils et explications, parfois ndirectement, des kots que sa eréalivité a
influence 1'orientation de 1'organisation tout entitre. Nous la remerciens ici el lui
souhaitons bonne chance dans son ravail actuel.

NOS REMERCIEMENTS YOMYT AUSSIA PAUL CLIFFORE gui travaille dans beaucoup de pays au
nom de RTC, partageant ses acquis €t nous mettant a I"épreuve avee de nouvelles idées,
surtout dans le domaine de la négociation ot de 1a médiation.
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MERCI & NOS BAELEURS DE FONDS, notamment Joseph Kowntres Charitable Trust, 1a Fordation
Polden Puckharm, Edward Cadbury Charitaile Trusl el Fa Soethaif Trust, pawr Teur appisd généreux
el substanticl. Merd aussi an gowrvemneinent des Pays-Bas et & la Foundation Allen Lane pour
awgir finance la rédaction, la publication ct la dilfusion de '&dition anglaise & oo fivee, Nous
remcrcions vivement T'Agence narvégienne Je Coopération au Développement (NDRAD) pour |2
traduclion, la redaction, Ta publication o la diffusion de 'édition frangaise,

AU MOMENT DPASSEMBLER LE LIVRE, Corlaines personnes ant £0¢ d'un apporl substantiel ; Bridget
¥Walker 2 aidé & vefaire le brouillun de plusieurs parties des chapitres 3 ¢l 5 a souvent soulevé des
questiors refatives au genre L aux dmits humains. Mary Lou Leavill a réorganise le chapitre 6 et
nous a heaucoup ameniés 4 réfléchit sur la non-vinlence aclive comme approche, Tous les den
ont fu et commenté 1a 1olalilé du manusecrt, tout comme Ruth Musgrave, Donna Copnall,
Resemary Tucker, Shoman Walingamina et Gwen Prince, DMautres ont donné de leur temps pour
le test 2 mi-parcors des outils pratigues d'analyse ot d"¢laboration de stratégies, y compris toul
le incehide sur les Elades de Dévelappement dans la Fédération des Colleges de Selly Cak, ainsi que
beaucqup d'autres étudiants au Woodbwooke College pendant le semesire d'automne de 1999,

te FAdministration et des Finances de RTC, pour l'efficacité et Ya borme humeur aver lesquelles

fls ¢nt aidé @ amener ce livie du concept au sommet,

REMERCIEMENTS PARTICULIERS & ;

* Fahirn Hakim pour plusienrs fustrations.

* iari Fitzduff pour ses idées sur prejuge et discitnination au chapilre 4, et pour nous avoir
permis de citer son article prisent a une consultation de RTC, au chapitre 5.

® Shomari Walingaming pour Tiltustration 2 la fiquee 2.2 du chapilee 9.

- ™ Oxfam Sudan pour PAddre 3 Valeurs (p. 83)

= Trevar Findly (WERTIC) pour avair ferit sur la vérification au chapitee 6.
# Fost War Reconstruclion and Developrent Unit, dc 1Université de York fvofr section sur Ta
Reconstruction, p. T28]

EN CE QU CONCERNE L'EDEMON FRANCAISE, NOUS 1emencions nos traducteurs, Fary Ka de PARED et
Clawde Karnif de Trandatus International. Mows remerciements aussi & Lee Robinsan pour 2

_touverlure et ragquette, 1lelen Robertson pour la mise en page et Tindex, Pamcla Harling por Ia

correction des eprewves, Mary Lou Leavill de RTC et Anme Bennett pour la iaison, et Nicole
Kenlon de TIED pouwr iz coordinglion de toutes ces activités,

B FLUS DE CES PERSONNES WoulS Liouvere |es noms de beaucoup d'aulnes gqui ont apporté ane
contribution directe qui esl. disséming tout av Tang du texle, Sans leur engagement 3 ewx tous i
n'aurait pas £ possible de Faire ce fivie, Mas sincéres romerciements vont & tous ces
canirbuisurs,
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3 PREFACE

A PROPODS DE £E LIVRE
CE LIVRE EST UM QUTIE PRATIQUE. Tl offre des jdées, des méthodes et das techniques pour
comptendre et travailler dans le contexte du conflit, 1l est fende sur les connaissances
dcs praticiens et des communaulds 3 partir de leurs expériences personnelles des
situations de conflit.

CHERAINER_AYEC LE CONFLIT EST DESTINE AUX PFERSONMES qui travaillent pour um monde phus
juste et plus pacifique, queltes que soient leurs croyances ou leurs arigines. Certains
autoni des cliguettes telles gu'aide et dévcloppement, droits humnains, relations
commumay taires, justice et paix, secours d'urgence, Tésolution et prévention cf de
conflit, T¥'autres poumront évaluer dans de fout aufres secteurs, mais avec des valeurs
simflaires. On les retrouwers dans tous les pays du monde @ parteut odl divigeants et
dirigés, riches et pauvres, groupes intégrés et groupes exclus s¢ confromtent entre eux ;
partout ol 'on peut cspérer que les choses peuvenl aller migwx.

LE COMTEND PROCEDE DE LA SAGESSE GOLLECTIVE cf de T'expeérience de quelgues 300
praticicns de tous les coins du monde gui ont travaillé avec Responding 1o Conflict
(RTC] depmis 1991, La pluparl ont ét¢ des participants ou des tuteurs dans notee session
de formation de Cheminer ovec fe conflit de 10 semaines (précédemtment 11 semaines),
ou d'autres sessions plus courtes, ou & travers I'étude réciproque des prablemes de
chacun et le parlage des visions experimentales et des expériences, on a forge de
nowveaux oulils

et de nouvclles approches pour triter de prubl&mcs commruns, Plusieurs d'entre ces
parlicipants ont invité le personnel de RTC 3 travailler avec ews : par exemple, Cn
plusicurs endroits de I"Afrique, en Amirigue Centrale, en Afghanistan el au Pakistan,

au Kazakhstan et dans d’aulres parties du Commenwealth des Etats indépendants, en
Europe de P'Est, au Cambodge, ¢t au Pacifique Sud. A chague endroit, ces idées et ces
technigues se sont transformées & la lumigre des besoins locaux et des circanstances,
de sorte que le conlenu de ce livie 2 &€ et continue d'#tre dans un etat de changement
permanenL. 11 nous a falle nécessairement décrire ces idées et technigues 3 un certain
momenl, mais nous sommes persuadés que lorsgue vous lirez finalement ce livre, elles
auront déja évolué, et de nouvelles idécs se seront développées & cité d'elles.

COMMENT UTIUSER CE LIVRE
CE LIVRE PEUT VOUS AIDER A :
* Analyser les conflils politiques et sociaux auxquels vous fHes confrontés.

© # Bstimer la capacit? de votre groupe ou enganisme pour travailler sur un conflit.

» Exaluer Iimpact de votre travail sur un confliL,

» Identificr les faiblesses et les lacunes de vos actions actuelles.

» Concevoir de nouvelles activités el stratfgies adaptées 3 1a dynamique de la silvation,
* Diévelopprer des aptitudes essentielles.

* Influer sur la réflexion stratégique Jdans votre propre organisation, ¢l dans d’autres.

» Apprendre & partir de ce que vous avez fait, et aider dautres 4 agir de méme.

Utilisé de facon systématique, ce livie peut vous aider 4 comprendre ¢e qui se passe
dans les conflits aTxqncls vous &fes comfronts, qu'ils seient grands ou petits, et
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LE LIVRE W'EST PAS PRIMCIPALEMENT UIN LIVRE POUR FORMATEURS. Cependant, les idées o Tes
méthodes ant prosque toutes té utilisées dans des ateliers ol des sessions de formation,
¢t beaucoup de formateurs s uliliseront certainement dans o sens. Mous le sovhaitons
ainsi et attendaons des réactions de voire part. Nous encourageons les photocopies, 13
ol e'esl neécessaire, avec les remerciements 4 usage.

ON N'A PAS BESOIN DE LIRE LE LIVAE E LA PREMIERE A LA DERNIERE PAGE. On peut 5"y référer
sevlement cn ¢as de besoin. Néanmains, il comporte un ordre qui nous semble
mportant, 51 done vous commencez par un chapitre plus loin, #l se peut gue vous soyex
remvoye § des fdées of des vutils qui ant ét€ abordés dans des chapitres précédents,

ILY A QUATRE PARTIES DANS LE LIVRE, comme vous potnvez le voir 4 partir du diagramme
face & Imtroduction de chaguc parlie (Analyse, Stratégie, Action, Apprentissage). Nous
les considérons comme une suite utile d'étapes qu'il faut garder A V'esprit, et qui sent
applicables dans toute fntervention, §ivaous lisez entierement le Tivre, cela devrait vous
aider & planilier et & agir de fagon efficace ¢t 4 ¢n tirer des informations importantes
avant de revenir cncore dans. le cycle. Toutefols, ] s¢ peul qu's ce moment vous ayez
besoin d'informations spécifiques : par exemple, une méthode d'évaluation de Timpact
de votre programme sur les conflits de voire zone, ou encore plus de détaiis sur 1a
mediatien. Dans ce cas, naus vous recommandens d'aller dircelement aox pages
appropriées, en vous réftrant au sommaite ou & Mindex 4 13 fin du livre, Mais, quel que
soil Te point par lequel vous entrez dans le cycle, tel que présenté dans le digramme, -
Tous vous invitons a le poursuivre et d'intégrer les quatre dimensions de fagon
systémalique.

UN DERNIER MOT : parfois un outil ou une méthode peuvent sembler compliqués §
essayer. 51 ¢ela vous arrivait, & quelque point du livre que ce soit, nous espérans que

- L B r .-‘ -]
vous aurez le courage de Iessayer quand méme, Ne cherchez pas & savolr sf vous le PN
faites “comectement”. | y a plusiews facons d'utiliser chague méthode et aucune n'est Y
ohjectivement i la meilleure ni Ta plus correcte. Si elle marche pour vous, ca veut dire Wt

|?-|- h-.‘«-_ﬁ-."

que C'est comme ¢a qu'elte devrail marcher. Tentez le conp [ Nous espérons que vous
trouverez le livre tout & la fols uifle ot stimulant. Nous vous saurions gré de bien voulofr 70"
nous cn informer.
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<» PRARTIE 1 ANALYGE

CELTE FARTIE DU LIVRE offre une PIERRE AMGULAIRE sur laguells tout fravail dans un domaine
affects par le conflit peut &tre Slabors, Avant que vous, indlvidu ou arganisation, n'essayez de faire
quelque chose, que ce soit traiter le conflit directement ou entreprendre d*autres types de trEvail,
|| eat essentie! que sachicz, autant gus faire se pewt, ce qui se passe. C'est ce que nous appelons
I'"analyss®,

Les diffdrences de points de vue suntinévitalles. Lorsgue des gens studient ensemble un prabieme,
ils supposent généralament que, tout le monde disposant des mémes ¢léments, iis tomberont tous
d'aceard sur une andlyse unique. [k n'en est pag ainsi. Les diffSrences procident de toute une
gammi de dimensions : le statut social, le pouvoir, 'état de santé, I'Age, Is rdle dévolu au saxe,
Pappartanance A un groupe social spécifique, ete. Ces indicateurs de la position dans la société
monfrent généralement que les gens veulent des choses différentes & partir d'une méme situation :

 larsque leurs ohjectifs s'Dpposent oy sont incompatibles, alors iy a conflit.

CHAPITRE 1 Ca chapltre infroduit les id&es de base de |a réflexion sur le conflit, |2 vielence et la
paix. Il présenta aussl des cadres de raflexion pour I'intervention dans un canilit.

CHAPITRE 2 Les différences de perspectives et d'objgchfs, bien que souvent considéries comme
un probléme, peuvent aussi &tre consliérées comma une resseuIce, menant & ung
compréhension plus large d'un problme et & une amélioration dans la situation
présente. C'est sompte tenu de cela que le Chapitre 2 presente neufs outils
d'analyss différents qui peuvent vous aider & en savair plus sur ce qui sa passe dans
uni conflit, en identifiant [&s domaines ol vous avez hesain d’en savair plus, et de
Commencer 3 vair 13 oll vous pouvez influer sur 1a situation. Ges outils ont &8 utilises
par das personnes travaillant sevles, par des groupes de personnes cherchant A
trouver les moyens de tralter |es conflits auxguels ils sont confroniés, et par des
areupes de divers oités dun canflit qul essaient de se comarendre. Ecsayez-les.
Maus avong constaté que les gens les comprennent en les pratiquant.

Le Chapltre ? considérs auss! es raisons justifiant |'analyse du conflit : Panalyse peut
Blre aussi bien une intervention qu'une préparation & Taction, En travaillant avec

des gens nui s'occupent de canflits politiques et socizwy, NOUS NOUS SomMmeEs rendu
compte qu'une bonne campréhensin de la dynamigue, des relations et des
groblémes de la siuation doennée les aident & planifier et a mener de meileures
actions ot stratégies. |ls acquisrent cette compréhansion de dewx maniéres

en effectuant des analyses déiaillées des candlits 4 partir de perspectives diverses,
et en explorant les questions et les problémes relatifs & cas confits.

GHAPITRE 3 Ce chapitre passe en revue quelquss uns des thémes majeurs gqui surgissent
lorsqu'on analyse les conflits : le pouvoir, la culture, I= genre, les droits humains.
Ces thém es soulévent des questions pour lesquellss il n'y 8 aucune réponse
“eyacte”, mais auxguelles il faut s atquer si vous vaulez que votre analyse
ahoufisse 4 une siraiégie et des acfions concrétes. Yous aurez, sans aucun doute,
d'autres poinis qui sant essentiels dans votre contexte propre.

LA PARTIE 1 fournit Ia base sur laquelle vous £laborez votre stratégie | un cadre conceptuel, une sére
de méthodes d°analyse et une discussion préliminaire des guestions clés, qui sont sujettes 4 débats
rnais qui sont fendamentales pour tout travall sérieux pour |a palx et 1 transiormation du eenflit.

] .
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1: COMPRENDRE LE GONFLIT

Vers un cadre conceptiel

FSUME & Ce chapitre présents qualgues idées
fondamentales pour fa réflexion sur le conflit.
- Lo principany hemes shardés sont :
+ Rogarder Ig confiit
+ Traiter e comRit
+ Das approches oifférentes : pou gérer, résoudra
ou transformer le candlit '
+ Théariss sur différentes approches d'intervention
dans o conflit
+La vialence ast plus quun comportement : elle
impllque aussi le combexte et les attitudes
+ Lz violance ot [3 non-viglence cormte MOYeNs
d*apporter e changement
» L& paix comme un processus
» Qu'eend-an par construire 1a paix ?
= fuelle est la melllevrs fagon de commencer ¥
[ e

Regarder le confit

LES PERCEPTIONS

Les mens ot des percepiions diférentes de la

vie ¢l e ses problemes

* Chacun dr nous a son histolre et sa person-
nalilé propres,

* Chacun de nows est né de sexe masculin ou
[&minin.

s Chacun de nous est né dans le cadre dum
miode de vic particulier - un pasteur nomade
du Nord Kenya et un sédentaire urhain de
Tuala Lumpue ant, sur e monde et la place
quils ¥ pecupenl, des expériences et des idées
madicalement dilférentes,

* Chacun de nous a ses propres valeors, quf
deéterminent nolre [agon de penser et notre
comiportement, ek nows molivent pour entre-
prendie certaines aclioms ¢l o rejeter d'aatres.

-1l v'est dés lors pas surprenant que, lorsgue

nous nows rencontrons ¢l lravaillons avec
d'autyes gens, nous nous rendons comple guils
omi sourent une vision des choses diffbrente de
la néitre, Corsidémz um peu fe tabileau ci-dessous.

» Que voyez-vous ?
¥ Ei qquand vous lg regardaz de nouyeaws, voyez-
vous quelque chose da différent ? - .

Tout comme on voit des images différentes
dans le tablea, les gens woient les situations
paliligues et sociales de fagon différente. Nos

Ll BOkN-Ad AL
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. UEnd vois disenter avec -

'3l s peszannes

expériences de vie nous conduizent & voir fes
rhoses dune Meen oo,

Les différences de puinls de vae sont indvi-
tables, &t soLker enrchsantes, Losrue des gens

Srnn g pepeeende i ppeem 13z e e s s
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. généralement quui, Lout le monde disposant

des mimes £léments, s fomberont fous #'acernd
sur ung: snakyse umnique. 1l mien ten. Lunanimileé
cs itme plus improbable quand an sail gque,
en Mus de ces différences “natrellzs”, 1y a celles
yui procident de foute une série daulrmes dimen-
stoms : e statur social, te powveir, 'Clak de sants,
1'age, le rile déwolu au scxe, Fappartenance &
un qroupe social spéciligue ebe. Ces indicateurs
de Ta position dans Ta socité muntrent qénéale-
ment que les gems veulent des choses différentes
& partir d'une méme situgtion : parfiois ces ob-
Jjectifs s'epposent ou sont incompatibles, Cest
alors qu'il v o conflit.

Les dilférences de visions et dobjectifs appa-
raissenl somvent comme 1 probléme ol e se
rsnudn gue lorsque nous svons tous les rmdmes
intenlions, ou lorsqu'un point de vuc 1em-

- porlera sur les autres. Sur un autre plan, elles

pouvent étre comsidérdes comme LUng resspiTe,
conduisant & une plus grande compréhension
d'un probléme, et & unc amdhioration & Ta
situation préserite.

LE CONFLIT ET LA VI{ILERGE

SONT DES CHOSES DIFFERENTES

Tour les nalions de confit ef de violence nous
voudrions propaser les détinitions opératoires
elémenlaings subvantes ;

* LE CONFLIT st une relafion entre deux ou

plusicurs perties ndividus o groupes] oui ont,
U pensent avoilt, des objectifs incompalitiles.!

* LA VIOLENCE Consiste en des aclions, des
mots, des athtudes, des structums ou des
systémes qui causent un préjudice physique,
pavchologigue, social o ervirgnmermental
etfou empéchent des gens dalleindre leurs
pleines potentialités humaines,

Les conflits sant ¢les Fails de 1a vie, indvitables
et solvent créalifs. 1l y o conflit lorsgue fes
gens poursuivenl des objectifs opposés. Les

TARTIE 1: ANALYSE [/ Chapitre T—Comprendee 1o conflil o CHEMINER AWEY LE COMFLIT

désacenrds ¢l les conilits sont générilement
sfnod s vindeace, o conduisent Sauvenit
I'zméhiomation delz sitration pour Ta plupart oo
1oies vowx ok sant fmpliqués, Ce qui osl Taal
wad Lien, puligue Yo conllis Mnr watlic do
nedee existence. Do niveau intcapemonne] e
plus petit Jusqu'aux groupes, arpamisations,
communautes et nations, {ouwles |es welations
humaines, welations sociales, relations écono-
miques et relations do powveit conmaissent la
croissance, le changement et 1e conflit, Les
conflits naissenl des deéséquilibres de ces
relations—ie. migalité dans le statut social,
inégalité dans la richesse et 1'accés aux res-
sources ¢l indgalibé de pownvoir—canduisant 3 des
prallimus comime 1a discrimination, le chimage,
la pawvreté, Topmession et Te crime. Chague
riveE est relié aux antres, farmanl ainsi une
chaine de forces qui peut &ire ris puizsante
puur nchuaite =ait un changerment corgtnechF, soit
une violence destructrice, -

e Tivre met I"accent sur les niveaux inter-
mediaie et supéreur : It niveau communautaie
et national. Toutefois, i faul ke Tiee en ayant en
tEte que les Swnomenls aux autnes niveaux—
asst bien interperson nel et familial que régional
et glabat—sonk Lo aussi déterminants;

Dans la Tamille, par exernple, 12 maivais
traitemenl des enfants @insi que 1a viclence
corfugale wont irés loin dars leurs corséquences,
cl, au nrvean qlobal, les décisions prises par los
omantsmes de l'economie multnationale comme:
I B, 1'Orgarrisation Mondiale du Commeree
et Ta Banque Maondiale ant des impeels jusqu'au
niveau de Ta base.

- Do comblen de conflit: Btez-vaus au courant

actuellement ¥
» Wovez-vaus des liens entre des conflits A des
rlveanx différents 7

57 est clair que e gonflit fait parde de note vie,

cgqu'an Je veuille or pas, cest tout simpleret

un aulte pas dans le sens de voir gatl nows est
néeessaire, 1y o heaucoup d'éerits, dans 1o
monde des affaires notamment, gui metlenl
Taveimi sur ies effets bénéfiques du condlil. (in
prul en citer |2 sensibilisation des gens sur les




prohlémes, Uimpulsion de changements
necessimes, amdioralion des solutions, 1e fait
de mlever le moral, la promation du développe-
ment individue], Maccenissement de la cons-
gienee de i, ke wenloreement de Ja maturite
peychologique,—cl Tz distraction.®

Biem que, du tait de volne propre expérience
PrOpre, wous puissiez tlre lenld de conteste
les avantages oi-dessus Cnumcrds, 1 serait
intéressani & refléchir sur Papport posililf gue le
canfiit pent induive non sculement au Aiveaw
des organisations mais § tous s niveaux, Sang
le conflit, on pourmalt imaginer que les gens
seraient atrophics par mangque de slivulation,
les groupes et les organisations fmiraicnl par
stagmer et mourin et les sociétés s'eeroulerien!
sous leur propre poids. incapabies qucllcs
setaient de s'adapter aux changements dos
circonstances et & la modification des rapporls
de Forces. On dit smmvent, par exemple, gue
I'emipire romain <'est effondré par mangque de
capaciie dadaptation au changement.

» Pouvez-vaus intaginer, 4 pariir de votre
prapre experience, une sltuation af le conflit
a eté d'en apport posiif 7 ’

» Comment le conflit a-+il pu alder 4 charger
la situation 7 .

» Etes-vous d'accord roainbenant que le conflit
peut gider & impulzer e changement
nécassaire 7

Traiter Ie confiis
iMTENSIFIER LE COMFLIT
Trarfis 11 est nécessaine d'inlensifivr le conlil. Par
exemple, quand les-gens vont bien ¢l quils ont
suffisamment de pouwair et de ressomurces pour
subrvertit @ lewrs hesoins, ils ne se rendem| pas
compte, ou refusent de reconmaitre, que d'auims
sont désavantages ou margmalises. Dans ce cas,
ol a besain Jd'introduire on d'amener au grand
Jour le conflit, pour gque les changements neces-
saires puissent étre appories.

Les persanmes travaillant pour le developpe-
menl communautaire et les droits humains
seronl souvenl amendes A travailler non pas i

CHEMINIER A4VEL LE COMFBFLIT o PARTIE 1: AMALYSE [ Chapitre |—Comarendne le conflil

réscudre un comnill, mais & 'intensifier et le
rendre plus visible, au point de mieux faire
recanmaiin: le probléme ot que des actiens
coneretes commeneeel 3 élre entreprises, Cela
peut se traduire en se mellanl du ofté d'un
groupe défavorisé of en ulilisnl des siratégies
de renforcement des capacitis. Par cxomple,

T Afrique du Sud, pour la plos grande partic

du vingtieéme sidcle, des avlivisles Lrvaillant
pour e changement se sont eforcds Fapporler
au grand jour les conflits cachés ou luicnls
paur qu'ils puissent &tre abordes et railcs,
MB : Dans oe Tivre, une distinetion Clairs sl

faite entre :

+ INTENSIFIER LE CONELIT, ce qui weut dite ren-
dre un conflit caché plus visible et plus owvert,
3 des fins détermingess et non viglentss, et

* AGGRAVER LE CONFLIT, qui remwoie 3 une
silualion dans laguelle les niveaux de tension
el devislence montent.

Quelgues facettes de hase du corflit sont usirées

duns le diagramme 4 1a page & (Figare 1.1].7Le

eonlliL g discrimine selon deux axes :les objec-

Ll ¢l es camportements. Cecl est canforme &

notre définilion opérationmelle selon Taquelle

“le confliL ¢31 une relalion entre deux oo plus

de deux parlics qoi onl, ou pensent avoir, des

ohjectits incompalibles.”

Les quatte cases e da figlte moantrent la
telation entre les objeclils ol lo comporlement
ainsi que lewr implication en lernes de eonlTiL
Le but est d'illustrer des types de conllits afin
de s'orienter vers ditférentes sorles dinlenan-
tiens possibles. 1 n'y a pas de situation idéale
dams o2 scénanio, mais chacun des qualre types
3 ses prepres possihilités et gageures,

* PAS DE CONEUT : Une perception commure
serait que la bofte du sommet gauche, pas de
crinflit, est préférable. Cependant, tout groupe
nu sociéd paisible, st elle dodt subsister, doit
gl vivant et dynamigue, aver des conflits de
gompartements et d'obfectifs gu'elle fraite
te Magon eréative,

* COMFLIT LATENT est en dessous de la surface
ek powreil, comme i a e déja proposé,
necessiler J°¢lre crlériorist avant guil ne
puisse e rild de fagnm cificace,

STaviid oo

source do confiir.
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. @Quisortdela .. *CONFUT OUVERT est i la fois bien cnracing et

renilg bopaben ey Farg
Loeld Inind i) 185

" TANGLETERRE ™

treg yisihlp, ot poopesit ploccgiber des e lians

les effets visihles,

& DOMELIT ERRERFICIZ! o dow rpcines omar
ficietles ou pas e racines ek poumralt &ve une
simple smisenicnte entre ohjectifs quiune

- meill e comemunication pourTait régler

"+ ETOUFFER LE CONFLIT

- Létguffement d'im confiit pewt conduire 3 des

.7 problemes vitérieurs, Le condlit lui-méme peul

' faire autant partie de la solution que doe pro-

bleme, 1T devient violent lorsgue =

# il y a des canawx inadéquats pour le dialogue

v etquilya désaccord ;

_ & desvoix discardantes el des griefs profondé-
. ment gardés ne pruvent pas £ écoutes et

' traités : .

* il ¥ a Iinslabilité, finjustice et la peur dans
T'ersemblc de la communaute et dela société,

Wy a un blocage qui est souvent sous-estmeé,

nous trainons tous de notre passeé © ce que nous

Ui traitent aussi bien les cawses profondes gae’

c'csk celni des fraumatismes et blessures gque -

avons vecn, an wiveall personmel et colleetil,
ge déirese, de pevie. de dowizir o pout-Sla de

violence, Bien quiil et soil ainsi pour toul e
monde, cest manifestement plus diwistatenr et

Juwabla Adane Tiag ol

o puoTo ol an
génacide.

Ces spufikances pouvent contineer 4 nous
déstahiliser, corseiemment ou inconsciemment,
si elles ne sonl pas Tecomnues et traitées. A tout
Ie: t0ins aows les vivens gencralement comme
des blucages 4 [a pensee créative, s relations
humaines et 4 Taction. Plus gravement encore,
elles peuvent s'extérictiser par des attitudes de
diabolisation & I'égard d'avtres personnes ou
growpes, et agit cornme une Mgitimation cons-

_ cente deles detruire, créant aingi creore plus

de soufftance. Le méme pmcessus fonctionne
au niveau social. Quand ua groups ou une
nation estime guils onl ¢1¢ mal trités ou faits
wvictimes dans le passé, ils auront tendance 4 se
souvenir de cog injuslices, craignant sans doute
qu'elles ne ¢ répétent, cherchant peut-2tre
aclivernent 'occasion de se venger contre ceirx
qui $onk percus comme les agresseurs,

FIGLIRE 1.1 :
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Losque e tels blocages sinstalient, et guils
s'enchainent du miveau pemsonnel au nivean
tigtiomal, s créent les conditions dang lesnuelles
on va fadlément 4 la fore, Le dogan du mouve-
ment des femmes qui it que "l persommel est
palitigue” s'appligue icl. Lomsgue los gens seht

Jésés ou opprimés, ils vivent, § un miveau per-
sormel, des conflits refoules qui pruveni les
arnener & entreprendre des actions poliliques 3

" un niveau natienal. La répression des conllils
fournit aussi un terresn Tertile suscephible d
exploité par les politiciens, les chefs de guerm:
e1 les rackettenrs qui petrvent fecruter les per-
stnnes lesées o désavantagées pour quielles bes
atdent & imposer leur powvor et leur influence
4 un nivean natienal par 1'usage de la force
eocrcitive. |1 se développe une culture de la
vinlenee, dans laquelle les conflits sont géne-
ralement réglés par fa foree,

Des approches différentes
pour gérer, résoudre ou
ransformer le contlit
Aclucllement beaucoup d'efforts consacrés & la
résolulian des conflite Jusqu'd Ia fin des ammees
1980 la plupart des guerres se faisatent entre
Etals nationaux. Mais actuellement, 1a plupart
des guormes sonl intemes, des quenres civiles, et
les winlinnes sonl| principalement des civils, AloTs
que les hommnes caurent plus 12 risgue d'étre
tues, “portés disparus” ou engagés de force
dans ['action mililaire, les femmes et les enfants
fomment Ja majorld des déplacés ou des réfu-
gigs. Beaucoup allrfibuenl ce développement
des quenes chles A la fin de la Guerre Troide
et & la Baumgence du ralionalisrne et de 1dentité
ethrique, au lendemain de Feffondrement de
T'ordre mondiad “bipolaire” Uelfandrement de
la sphére dinfluence socialisle sovidtique s'est
traduit par une globalisation elMénée du capita-
lisme avec beaucoup d'etfel sur les clforts des
gens pour mettre en place des socélds ol des
gconomies démoetatiques,

Les institutions financiéres infemationales,
comme 1a Bangue Mondiale et le Fonds Muotd-
taire Iniemationale [FA1), ent mainkenanl un

riile phes influent et plus décisit sur ly mariéng
dont les pays les phus faibles et les phes pauvns
fonctionnent politiquernent, conamiqoement
et socialernent. La libéralisation économique
seuvent alimente des tensions et des canflits au
hiveau de ces pays. La recrudescence des conflils
internes, de pair avec la gqlobalisation des confiits
par-deld le contrdle des pays pris indiiduelie-
ment, a et aussi le résuléat du développerment
de tendances combinees comme la cheffere de
gucrre, la corruption politique et ies conamies
ctirninelles, Tlans un certain sens, 18 fin de la
Guerre Froide a omert les vanmes a plusieurs
tensions globales qui, aupamvent, étaient répri-
mées par la force.

En réponse & cette situation, 1y a eu un
développement considérable dans 1a recherche
¢l les efforts pratiques pour 1a réduction des
conflils vialents, les gowvernements camme
L1 socitlé civile ont essaye de dévetopper des
mwjonses & un probléme gui, en bisn des endmoits,
sl en min dentraver le développement quand
il e le Gail, pras déraifler completement. De now-
velles ormanisalions ont surgi, et e nouvelte
terminelonic eil on Lain de chercher & émerger.

Aoe stady initial, iy a un grand déhat surle
sems des mols MNouws présentons ci-dessous une
typologie, gui csl cubdrente, mak qui ne prétend
nullement i Er: acceptée universellement. Les

termes décrvent fos diverses approches pour

le trattement des confhils, Parfols ils sont consi-
déres camme des ¢lapes d'un processus, Chague
étape considérge inchut I'¢ lape précédente (par
exemple, le réglement du conflit inclut, natu-
rellement, des mesums pouor la prévention duo
conflit). Dans ce livre, nous wlilisons le lerme de
transformation du conflit plus géndralement
pour décrire e domaine dans son cosemble,

* LA PREVENTION DU CONFLIT vise  cenpieher
"éclatement d'un conflit violent.

* |E REGLEMENT DU CONFLIT vise & mettre fin
& un comportement viekent en armvanl d un
accord de paix.

& LA GESTION DU CONFUT vise 3 limiter et &
eviter toute violenes future en favorisant des
changements de comporiement positifs au
niveal des parties impliquées.
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* [A RESQLUTION DU CONFUIT traite les catses
g conflic et changlez & diablir entre des gronsjss
hastiles des relations nowelles ¢l durablcs.

= LA TRANSFORMATION DU CONFLIT (raite
Temsemnle dec conree tovinlen el pndidinung
d'un conflit et cherche & tens fanmwr [Energie
neégative de la guerre cn changoment social

et politique pasitif.

La Tiguee 1.2 ne cherche: pas & expliquer “guand
il faut faire quot™, mais plutdt & clarifier les
termes Al par cxemple, prévention du conflit
rerrinic: 3 des simibégies de traitement du conflic
pendanl quil est encomre latent, dans espoir
d'cenpiicher une escalade aboutissant 4 1a
violence, Bn revanche, réselution du conflit
TeTvoTe & des stratéqgies de traitement de condlit
ouvert dans 1'espoit de tromver non seulcmen
un terrain dentente mettant fin 4 la violenee:
{reglement du conflit], mals encore une solu-
tion de certains des objectifs incompatibles qui
le sous-tendent. Alors que transformation do
conflit est 1a stratégie T plus compléte el gui va
le plus Toin, elle est aussi colle qui nécessite
T'engagement le plus long ¢l le plus étendu,
Le conflit du Kosovo de 1999 peut servir

d'exemple : c'était un conillit ouvert, imipliquant -

clairement des objectifs et des comportements
gntagonistes, ¢ aboulissant & plusiewrs morts
et beauenup di deplacements de personittes.
Ure imderecnilion appropries devalt en fiaiter
aussi bicn le véglement que Ta vésolution. La

plupart des tentatives de paix ne visalent que
rebglemiont Sy confil, Ju falt do o orosdtd
de 13 violence, MNéanmioins, il y avait aussi des
inittathves poar le plus long terme, en impliagean|
dos qrounds 2o oo commungut duin
dialogue sur Tewr futur comenun. Une fois la
guerte terminge, ils fourndrent une base witalle,
de nivean intermédiaire, pour forger des refa-
tions fudures et meltre en place des instilaons
publiques. lls s"artelaicnl & ta Eiche du plus
leng temme gu'es! lo transformation du conflit

Théories sur [es causas du conflt
Pour vonss aider & etadier les moyens de traiter
les cunflits, nows présentons Ie résume suiant’
dus grandes théorfes relatives aux causes des
conflits, dont chacune indique des méthodes et
des ohiectfs differents,

LA THEDRIE DES RELATIONS COMMUNAUTAIRES

part du principe que le conflit est causé par une

lonque polamisation, une défiance et une hasti-

lité entre différents qroupes au sein d'unc com-

munauté, Les objectifs de travail fondds surly

théarie des relations communautaires sonl ;

* améliorer 1a commumnication ¢L {a compreé-
hension entre les groupes eh conllit

* favarker une plus grands (olérmo: et Taceep-
tation de 1a diversile dans Ta commumaute,

LA THEGRIE DE LA NEGOCIATION DE PRINCIPE
part du principe yue ke contlit est causé par

FIGURE 1.2 : REFONSES ALY, COMFLITS :
A TRAVERS LA DECALE TERMINOLOGIGUE ?
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des positions incompatibles et par I'adoption,

ar les partics cn confll, d'une vision du conflit

comme g jeu " somme nulle”, Les objectifs de

travail fondés sur la théoric de la négeciation de

principe sonk :

® gider les parlies eneonilil & séparer les identites
personnelles des prablimes of paints en ques-
tion, et & pouvoir négooier sur la base de Tears
intéréts plutdt que de posilions figées ;

* fagiliter des accoms gui ofenl un gain mutel
pour chaoume ou loules les parlies,

LA THEDRIE DES BESOINS HUMAINS part du
prindpe que b cendlit profondément enracing
est causé par la non—=satisfaction ou la frustra-
tion par mpporl & des besains humains fonda-
mentau ~-physiqucs, paychologigues et sociam,
La sécumité, I'identild, Iy weomnaissance, la parti-
cipation et Pautonomic sonl souvent citées,

Les ohjectifs de il Fomelés surla théerie

tles besains humains sonl :

* aider les parties cn conllil & identifier et 4
partager leurs besoing non satisfaits, et &
trowrver les woies el mayens de satisfaire ces
besoins;

* pour que Tes parties amvenl & des accords
qui satisfassent les besoins hurnaing fonda-
mentaux de tous les chids,

LA THEORIE DE L' DENTITE part du prineipe gue
le comfiit est causé par des sentiments diduntild
menacée, trouvant géncralement leurs racings
dans les pertes et la souffrance du passé qui ne
© somit pas résolues. Les abjectifs de tavail fondts
sur la théorie de 'identité sont:

» & travers des ateliers avec fadlitateurs ot e
dialogue, pour que les parties en confht
identifient les menaces et les peurs qu'elles
reasentent chacune et qu'elles favonsent fa
compassion et la réconcliation entre elles-
mimes 5

* pour areiver conjointement & des accords qui
teeonnaissent les besoins identitaires fonda-
mentaws de toutes les parties.

LA THEQRIE DE LA MESENTENTE INTERCULTU-
REELE part ofu pringipe gue [o conflit est causé
_par des incompatiiifilés entre différents styles
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culturels de communiidion. 1es objectil de

travail fondés sur kr théorie de la miseatente

intercul turelle sont :

*geeroitre | commatssance quee chacunc des
parties en contlit a de la cultume de Tautre ;

* affaiblir les stereotypes négalils quiclles ant
chacune sur I"aufre ;

* enfin, fovoriser une communicalion inlér-
culturelle efficace.

LA THEORIE DE LA TRANSFORMATION DU

CONFLIT part du principe que 1e conllit os1

causé par de reels problemes dinegalitt ol d'in-

Justice eprimes par des cadres socfaus, tulturcl;

et économiques concuientiels. Les uhjeclils

de travail fondes sur la théorie de la transfor-
mation du conflit sont ;

*# changer les structures et cadres qui sont &
I'origine de I'inégalité et de Minjustice, ¥
compris [a redistibusion économigue ;

+ améliorer les relations et les attitudes i phis
long terme chez 1es parties en conflit ;

* developper des processus et des systemes qui
favorisent le renforcement des capacités, Ta
Justice, la paix, le pardan, 1a réconciliation, la
PECONTAissarce,

¥ Guelle eat, parmil ces théores, 5"l en est, celle
fui st conforme & volre propre approche de
travail sur les candlis ?

¥ Yoz objectifs concordent-lls aves ceux qui
sank cités iei pour setla théorle ?

¥ Les théories vaus aident-elles & mlenx
comprentdre camtent o' autres travalllent suc
Ie méme conflit ¥

¥ ¥ g-t-il d’autres approckes qul sont ulllisdes
pac vous-mEmes au par d*autres £t 4ui ne
vent pas avec I'one de pes théotles 7

» Pouyez-vous proposer phe théorie A sjouter i
celte liste 7 '

La violence est plus qu'im
comportement : elle implique aussi
le contaxte et les atfitudes

Quol que vouss puissie IFHner &l ne pas rouver
dutile sur les thégries, la réafilé o8t que vous
essayez de vous oecuper dhun conflil fick EL cette

P
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par privation de novrritare oo d'awkres detndes
de prémigre nécessite. Dians tous les cas, un
groupe en inflige la souffrance 4 un autm. Cely
peut &tre délibéré, ou aloes procéder simple-
ment d'mm manque de prise en comple des be-
soins des autes qroupes. 1y a plusiurs systenes
et struetures qui fonctinnnenl de 1 sorte.
Beaucoup de gens considérent certaines
arientations des systémes finpneiers jnter-
natiohawx comme des strucherss de violence
du fait desquelles un groupe de nations inpose
délibérément de la soulfrance § d'auires. Far

réalil ¢ comporte sounent des formes devinlence,
v qui est un ohstacle central lersque vous
caamyez dintervenir dans 1a situation.

Lan plirpart d'ertre nous corsidgrent la vielonge
cumme un comporfernent. Le meae, 1os coups,
[ torture, ta mutilation, erc consitucnl (ous des
exemples de violence phiysique ¢f o'ost e qui
mangue le moins dans les comnmmautes, les
sOCiEtEs et Jes pays & teners I monde. T v 8
assi beaucoup de compotiemenls viclents dans
le domaine privé—tel que, par exermnple, dans
les familles ot les fermes ¢ les enfants sont

victimes de sévioes, exemnple, plusicurs nsliations intematicnales

poussend los pays les plus pauvres 4 ARique,
LA VIQLENEE CDMME CONTEXTE d'Asie nu dAmdrique Latime 4 emprunter des
ol GOMME STRUGTURE semmes o argent faramineuses. Ces detres-1a,

Taks, ces dernites années, notre compréhension
de la viofence s'est approfondie au point d'en
embrasser dantres formes, moins visibles, qui
peten ¢t bout aussi mvageuses et peat-éte
méme plus difficiles § trafter.

O s'est rendu compte gu'lt n'est pas pettinen|
e trer unz ligne de démarcation netee enlie,
par cxemple, tuer aver une anme A feu el lucr

ainsi gue Jours conditions de remboursement
telles quimposées actuellermnent par = TR, ont
coniraint plusiewrs pays pauvres 3 restructurer
lcurs Geonomies pour les payer, plutét que de
subwertit aux besoins essentieks de Teurs popo-
Tatioes, Bn termes de morts et de vies comipo-
mises, [es effets sont sourvenk ausst graves gque
ceux d'une quene.
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Cette situatdon est.rendue encore plus compli-
guée du fait que les leaders économinues el
politiques du Mord et du Sud sont de connivenee
dans 1a création de ces dettes, avec comme
résultat leur enrichissement au mamenl ad la
majorieé des peuples souffient. Méme les gueemes
procedent souvent de gystémes déliblrémen
fmpuleds par ceux oui tirent prafit de la destnue-
tion, camme, par exemple, les fabricants oL les
marchands d'arrmes, et les chefs de guerre, A
chague fois gue des systémes créenl 1o disen-
minatian entre des groupes, des communatits
et des nations au point de menacer des vies cl
des famnilles, I nésultat o5t de la violenee stroe=
turelle ob institotionnelle

ATTITUDES ET VALEURS

RELATIVES A L2 VIOLENGE

Cependant, {1y a un autre riveau plus profond
de notre comprihension de la viofenee. Celaa
trait 3 des processus moins visibles, des pro-
cessus mentawx @ les sentiments, attiludes ¢l
valeurs gque les gens ont. Ceus-oi ne sonl pas
violends £ ew-mémes, mais peuvenl devenir
facitement des sources de vislenoe ou Lo au
moins déclencher des comporlemenls ol des
structures wialenis. La haine, 13 peur ¢ L dé-
fiance sont des sentimenls qui peuvend nos
amener & classer e gong en inférieurs, ou
supéricurs, sebon des cattgonics lelles que la
race, le sexe, la eeligion, 'cthnie, les capacites
mentales, les capacités physiques, Tdéologie
ou e penchant sexocl.

Ces senlimenis peuvent rendre cettains
fgroupes de gens intolérants par mpport 3 qui-
congoe esl ditférent e selon Tune de ces
e légorics on toutes d'entre elles. Te 13, avec tme
bonne dose de désinformation, {1 leur est
elabivement aisé de franchitle pas de commen-
cer & considérer les qens des autres groupes
comme mns que des humains et de participer
ainsi, ow de justifier, de loin, des actions inlu-
maines & leur égard.

Al Figure 1.3 ces trois €léments (comporte-
ment, contexte et attitude) sant présentés dans
leirs rapports dlinterconmexion. Une action
destinge & réduire un compartement violent,
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quelnoe dilermindy puisse-t-elle &ire, 3 besoin

d'itne complitie par des actions en direction

awssi bicn (y conbexke au des attitudes, s Fon
wewal abnaliv & une paiviritable oo positve. Une
paix négalive, "absence de comportement
wiglenl, nue sauit durer 5 les avtes dimensions
ne sont pas prse en compte. Pour impulser
une pais positive, 1 Eut agit sur towtes les trois
dimensiong,

Cetie compréhension plus étendue de Ta vio-
leniee peut étre utile patce que

® Flle montre que e comportement violent et
la srueme rie sont, qencralement, qu'une partie
infime de ce qui fait un conflit,

# Elle monkre nterconnexion de toutes les
Irois himensions © toute interverntion dans un
des domaines se repercnte sur les autres,

* Blle nows incite 3 identifier les gens qui onga-
nsent lavidlence et en profitent, cemx gu'on
appellent partois les “entrepreneurs de con-
Mis™, et dont [a continwation de laviolence
sl les interéts,

* Ellz indique les axes d'entrée vitawx pour 1a
transformation du condlit, atissi bien dans 1=
confeste que dars les attitudes d'une situation.

Elle implique aussi que cewrs qui travaillent 4 la

résiution de conflits sociaux et politigues

doivent étre clairs par rapport 3 leurs propres
valeurs et 3 Tewrs olbjectifs de leng terme.

» Pouvaz-vous Identiffer des strustures
vlalentas, at des ablbudes quiimpulsent la
violenca, dans des conflits que vous traitez ¥

» Voyer-vous camiment ces facteurs
empéchent le vértable changement et le
mouvvement vers la paix posibive ¥

La violerce et la non-violence
comme moyens d'apporter

Ie changement

Dans notre expéricnce de el aver de gers
dans phiieurs situatinns diffirentes, nows avens
noté de larges différences d'epinions sur 1a
valeur relative de fa viclence ou de ta non-
vidlener dang fa capacite d'apporter la paix
Les deux grands domaines d'opinion sont :

€ Efectiy

ament, -

un parfait rdsistarnt -

la batailte du veai .
. contre le faue
. BANDHI

- suffi pOUF Cjagner -



ABMMARIGUE,

!‘i..

I-EII‘.'IPII

[T LT T TR FUWR T T
dmma ik e e —— L i+ Lo

T L T AN T O DU T AT N S e P T TR - WY - T LY S ey

Li SESSION TE l}EFEI'ESE All PEOCES DE TRAHISON DE EWDHHI.'*‘

= farinio narl lur tank da v nito of m'dtondra un nuu-l.luf motnlonea Borfainee dor clnoae f|||.| dmal L4

dites jusgue-[3 & i3 Cour sond vraies, daolres ne le soat pas. De tautes fagans, je ne hie pas avolr
planifier un sahetage. Je ne I"ai pas fait par témériig, ni parce que j'aime |a violence. Je I'ai faii
aprés une évaluation czime et lecide de la situation paliigue qui est amives aprés plosieurs anndes
de iyrannig, I’exploitation, et d"oppression de mon peuple par les Blancs.

M Je reconngis tout de seite que étais une des personnes qui ont aidé & former Umkhonta we Aizwe,
et que j"ai jous vp rile de premier plan dars ses affaires usge’an mpment de mon arestation en

avit 1962,

N ... Moi-méme ot ceux qui ont infié I'crganisation, nows avons fait ¢ela pour dews raisons.
Fremigrament, nous pensions que, du fait de fa politiqgue gouvememeniale, a violence s la parl
du peuple afrdeain a5t devenue ingvitable, et qu*a moins dune direciion responsable pour canaliser
et contriler les sentimants de notea pauple, il ¥ aurait des dclatemants d*ackions terroristes qui
produlralent &t Intensifleralant Famertume et Phosillibé entre [e5 différentes races de cg pays qui
ne sehvt méme pas produites par la guerre, Deuxldmement, nous avons estimé que sans 13 violence,
Il rt'y auralt ascune vobe ouverts au pauple Africaln pour réuselr dans leur iutte contre la principe
de la suprématie blanche. Toutes les voles 1&ates d'expresslon de Fopposilon & ce princlpe avalant
ebé fermées par 1a 1Egislation, €t nous &tlons plasés dans une positlon dans [agquetle nous davions
sait accepter une condition permanents d'Inférdorité ou de déffer le Gouvernement. Nous cholsimes
de défier la loi. Nous avons 1out d*abard wicté ta lai d'tne manidre gqui evitait tout recours & la
vialence ; lorsque |2 législation frappa encore pette farme de lote, et gue le Gauvernement revint
& une démanstration de force pour éeraser Popposition & ga potifique, ¢'ext alors seulement que
nous avons décidé de répandre 3 la vidlenee par la violence.
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* CELR QUL ACCEPTENT LE RECOURS A LA FORCE
COERCITIVE, y compris i'usage de moyens
viplenls, pour obliger des aulres & se soumelie
3 Tetrs désing lorscuil 07y a pas dautres solu-
Ligma 1l y 3 touke une gamme de points di we
sur prcistmenl quatd Pusane de laviolence
peut &tre fustifié, o des théorics sur les guemes
Justes ont été développées pour aborder o
prabléme. Par exemple, beaucoup de oens
pensent que la Seconde Guerre Mondiale de
193345 sz justifiait commne maoyen devamoe
ko vinlence phs grands que Hitler et TAllemagne
Mazi étaient en train de perpetrer contie le
peuple Juif et les autres minorités nationales.
Cependant, 4 Tage actuel des armes nudéaires,
avec le danger dun holocauste nucléaire,
certains de ces mémes gens seraient d'avis
gu'une gqueite totale n'est plus justifiable. 1}
v a d'autres qui estiment que 'usage de la

|
1

T L e

violence se justifie quand il s'agit de Tibéver les

peuples des régimes autoritaires et répressifs -

qui torturent et tuent, et restreignent trés
gravermenl les droits et libertés Les mounve-
menls parlisans de celie hase dewaleur cillent
géndralemen| by propri¢té prive Loyt en
exsrvart de re pag porler préejudice au pouple
dunt il ol besoin du soulien,

* CEUX Ul ADDPTENT UNE POSITION GE
TOTALE NON-VIOLENCE et qui pensent quen
sucun cas 1a violence ne saursit aboutira un
Tesultat juste, ef que done =on 1Eage ne saurait
&tre justifié. Te Tait, les actions non violentes
sont entreprises par un melange des adeptes
de cette position radicale et de ceux qui
atoptent des méthodes non violentes par ce
g31'ls les considirent camme a;-.-anf Iz plus
de chanee de réussir dans leur situation.
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1aiachement 4 la non-violene: du leadership
des itfugiés Tibétains, sous la dircelion du
Dalsi 1ama, a empéche le développernenl d'un
ol de résisiance ammse pour Taim Tace
i locecupatinn chineise du Tiket, Enrovanche,
1'Orepamisalion pour Ja Libération de la Palestine,
canfronlic & une situation similaire, a choisi
la lutte armée.

LA HON-VIOLENCE ACTIVE

My aune sulre approche entre les deux puinks
de vue ci-tessus, Pour ceux qui font recouns A
Ia "nan-viskence active™, Tusage de la fome !
de I3 coemilion ost possible et seuvent néccs-
saire, Bien qutils refusent d'user de la violenoe
et qu'ils ne veuillent pas porter préjudice 4
d'auires personnes et d'aukres rapports emim
individus. Ce lype de force vise 3 changer une
situation en Ta rendant trop “coldteuss™—ao
sens propre et peychalogique —pour maintenit
une situation gu des rapports indé&simables. Par
exemiple, la campagne de Gandhi en Afrique du
Sued et en Inde ou Ta carmpagne pour levote des
femmes etaient dos campagmes suffisamment

aciives et puissanics dans leur non-viglence '

pour apporter des changements positifs, La
nan-violence active cherche & atteindve et en-
courager ou evalller 'ensemble de tons ceux
gui sont imphiqueés dans un conflit, ¥ compris
les adversaires, Elle chorche & accroite les
possihilités dune communication confiants,

tout en essayant auss dantler ou d'empécher

tout comportement destruclii de ks part de
fuicanque est implique dans le conflit.

Evidemment, dans les fails, la plupart des
trouvements Tuttant pour ke changement social
et recotis 3 un méange de tacliques violentes
el non vielentes, La fin du vingtieme sitele a v
une explosion de mourernehts ulilisird diverses
lomrnes e non-violenes active, quos oe sl pour
dis mmons pratiques ou de prindpe—par ewemple,
Tes réwokulions de pounvair populaite awx Philip-
pines ¢l en Europe de TEst, les mouvemunls
éralogistes ¢t anti-nucléaires en Europe Qoci-
dental et Fronl Démocratique Uni dARique
du Sud (comme dans Vextrait de la page 12],
. pour me citer que ceux-i

La palx comme Un processus

La paix &5t un processis @ une lutte multipolaire,
permanente, pourla lansformation de la vio-
Tence. Aussi bien les partizans de la force coerci-
thve, v conmprs Ta violenoe, que coux oui adoptent
une position radicalement non violerte, ainst que
les nombrenses autres posiions inlermédiaines,
tous diratent quiils veulend la paix Mais Tenrs
jdées de ce qu'est véritablomenl 13 paix sont
awez différentes.

La paix stable est une situation relativement
tare, Bon nombre de sodélés ¢l de commu-
naumss sont excues de la paix par loule une série
de facteurs économiques, poliliques el socialx.
La paix se cotnpare généralement 4 b santé en
ce sens quielle se constate par son absence.
Taut comme 1a santé, efle est accessibile 4 Lout
le mende. Sevlement, § Tinverse de 1o santd, la
prai Fait ozt de controverse ; Tes pents the vues
twetgent sur ce gu'est une socigke do paix

Braucoup de gens pensent que ka paix ¢'ost
['abisence de Ta quere, Bien que cela soil casen-
Licel, Wien sir, d"autres considerent Ta paix comene
lanl un premier pallies vers un idéal plus parlail:
un ntsral de relations entre individos, qroupes
et nstitulions qui tennent & la diversite ¢k cn-
couragent Ie développemert: optimal des polen-
tiahics hurmaines, Les femmes de FAfghanistan

. @.[ﬂ'pﬂix'eéf-': B
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fire as une corde.

SEANAD sSoointic

‘Ge Talvd face fie ™

. CEWTRAIE .

{"paisible”) des Tafibams, privées d'éducation
ot flo tonree sl oe iy, ne 2onderant
mas 4 vair a diffinnce,

Vabsenee de guemre est généralement consi-
Aile o g el ndanthe Masle Tendm)
et Soppas: a5 A fa palx posithe {“chawde™] qui
engloby inus les aspects de Ta sociéeé idéale
fque pous souhzitons powr nows @ droits URkeT-
salx, bicn-&tre fconomigque, équiibre Soolo-
girjue oL autres valeurs essentielles.

1y a toarjours des gens qui redoulenl Ta paix,
Beaucuup ont des raisons valables pour cela -
ils prdmont leurs ichesses, Feur stalul social et
leur pomoiT en tant que résultal de Jeurs actes,
120MNG Oxfam a développé, dans Ta Come de
I"Afriquee, 12 concept de "stabilild dymmigue”
pour decrire 5a vision d'une paix dans laquelle
les cenflits surgiraient haujours, mals o ia
vinlence setait absente.

(u'entend-an par
consteuire la paix ?
Les Mations Unies distinguent différentes sortes
d'interventions pour apporter la paix. En plus
de ['aide humanitaire ou du secours d'urgence,
congus podr apporler les movens immeédiats
pout la suric dus populations en détresse, Ies
principales catégories d'intervention sant :

» 'INSTAURATION DE LA PAIX : interventions
wisanl § mettre fin aux hostilités et erder un
accond par des voles diplomatigues, politgques
¢l rmiditafres au besoin.

* LE MAINTIEN DE LA PAIX : contrdler ¢t faire
Tespecter un accord, en utilisant s force au
hescin. Cela impligque de wiilicr 51 les acconds
sant maintenus et de superviser |es activités
d'instauration de la confiance qui sont
COTTYETHIES.

=LA CONSTRUCTION DE LA PAIX : mettre en
cevTe des prograrmemes visant g traiter les
someces de condlil vb des griefs antérieurs,
et a apporter la stabiliké et la fustice pour le
longy tenmc.

La consteuction de la paix n'est pas fonda-
menlalemint une affaire de comportemcn

conflictuel, mais s'occupe du contexte o des
sililidey sovs-jacenis gui domment Bow 3 s
vinlence, comme T'inégalité dewnt Facees &
Femnplad, Ta discrimination, Tr hore-romnasisemes
ol oy snsolodon Jo maponabifll pourdos
crimes passes, le préjudice, la difiance, B peur,
I"hastilite entre graupes. Cesl dange un fravail
discret [saris tambour ni lrompette] qui peirt

se poursuivre, théotiguement du metns, & tous-
. Tes stades d'un conlit, Wais il est probablement

plus efficace, soif aux demniers stades du conflit
apres Te réglemcn| ¢l la réduction du comporte-
mentvialent, ou alors aux premiers stades avant
que toute violenc: médate. La notion de cors-
troction de la paix est généralement wiilisée
pour décrire Ut Irvail aboutissant au renforee-
ment de Ta praix comeme résuitat, et elle attache
beaucoun d'importance & savoir comment les
choses se sont produites. Autement dit, elle
concerne aulant le processus que Tactivitd elle-
méme ot 505 Tésultats.

Far eycaple, la enaration dun pont & Kabul
aprés 50 destruction dans les combats aumil
Tl po B décriie comme une simple recons-
truction, Towtefois, I'agence des Mations Linies
gai Staft Impliquée it 13 une oocssion et se
mit deéliberément & développer les possibilités
uifertes par Ta situation guant & la construction
de la paix en mpliguan conjoinkement les
ancienmes parties adverses dans T planification,
le travail corcret, ainsi que la mamtenance et
le contréle Ultéricurs de Mouwmge.

LA PAIX EST LA ET TOUT BE SUITE :
OUELLE SDMMENGE PAR MOI

Quand vous cszyee 4agit sur les conflits dans -

lesqueks vows Irvaillez et de créer les conditions
de 1a paix ct de |3 justice sociale dans voire
cammunmité, vous devez avoir Te méme regatl
paur laws les gronpes et organikations avet los-
queck wns travaiflez, de méme gue pour chacune
de leuns aetions, Compartent-ils des gong gui
fonl. des efforts dans 1e sens d'une coopdrtion
pacifigue 7 5l en est ainsi, c’esl une honne
preasion pour développer encare plus cette
vistom. S'fls menteenl ie conimine (direction
imesponsable, procédutes injusles au tatfllonnes,
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mrhemhe de Ta réputation, ... 1 est fort probalile

aue e fendances acharres Irank g2 renforcant

» En regardant franehemeant voire groupe ou
areaminaties nim vnungernnz F

‘»Yoyer-vous des gens qul ont 185 capacités,
166 aplitudes et les qualités pour fravaiiier
pour 12 paix et Ia justice ?

» Voyez-vous des ahstacles dans la maniére
dont I gronpe travaille 7

M Voyez-vauz votre argan(Sation jouer un rjle
aaaitlt dans Mmmutslon du changement dang
volre communauts, soelété ou nation ?

Beaucoup de choses sont possilles <5 y a la
wolenté du Taire une différence. On peut agir sur
les conflits ef faire des pas-vers Ta paix et 1a
justice, quand on a 3 Pesprit que la MANIERE
doti venes travaillez est aussi importante que CC
QUE vous faites. Commie [¢ disait Gandhi :
"Mews devons ére le changement que nouos
vl uns woit dans le mande,”

Quel est le meilerr moyen
a cominencer ?
ﬂ STOP : "RéAéchissez avant d'agie”
C'est 15 un pringcipe fondamental dans
le travail avec le conflit—-pour autant que les
circoretances e permettent. Taites votn analyse
avant d'entreprendre Taciion. Sivous avez 1in-
tentioh dinlervenir dans vn canflil ¢l o essayer
dl'agir sur hui au mieu;, vous destic: faire votre
andlyse & parlir de points de vues ¢ de perspee-
tives divers,

REGARLDES : "Wicetiez dr Yordre dams

votre propre maison” '
Regurdezvons bien ol regeerdes bien vorre
urganisation puis essyes: de woir sl wous n'avee
pas besoin de changer pour pouroit intervenir
efficacement dans ke conflit. Prendre cela cn
consideration est un darnaing de favail vdlal et
permanent, quelles que solent vas inlenlions
pour agir sur Fensembie de la sociétd, Les outils
exposts au Chapitre 5 poumafent e utiles
pour ¢ stade,
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ECOUTEZ : "Quie disent les autres ¢t que

wranz ponesile wnkes jnbridtioon s 3

Forh -
= LRI o .

Eseevez d'imagineT oo qui pourrsit arver dans

e firkur : dans les Itais ou six mois, ou phis #

PR L

ok el denlremandm e nring
efficace, et pout-Line empidher ia vidlenee, 5
WOUs pouve: anliciper et faire une plarifivalion

en prévision e tout obstacle ou changement

qui paurrail advenir.

@ PASSEZ AUX ACTES : "Commentez a3 .
narty de [a ol vous Stes et commeneez
une nowuvelle action”

Yolr: lenail actue] peut offiir un point damoene
pour trrailler pour 1a paix ot la juskice, Point

m'esl besoin de créer de nouvelles étiquettes

ou de nouvelles catégntics ; du reste, fl est -
suuvent phus sage de ne pas e Faire, Ayez aussi

& Tesprit quil y a toujoums beaucoup d'alliés

ct de collaborateurs dispunibles gui pervent
vigs gider dans eclle sventure, s sealemenl
VOUS powrvez les voit commae tels, ¢f non cotnime:
des rivaie ou des *barmages” survotre chemin,

Le chopitre Suivant expose quekiecs
méthodes d'analyse des conflits. Vaous
Etes vite o et pssover cerfaiines e ensuite,

passer oux methodes powr Sloborer uae strobégie

ef enfrer oo artion.
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ESUME 3 Dans ce chapiite Kaus commengons

o'abord par woir kes raisina dqul fustifiant anafyss
duconflit — "analyse peot Etre gussi blen une inter-
ventlon qu'une préparation & I"action,

Enguile mous prézentons heuf outlls spéelfiques
pour "analyse du conflit gui pelvent vous alder a:
* g1 Sayolr ius Sur Cequi $e passe dans un conflit,
+ [dantiffer les domaines o voUs avez besoln d*an

savolr ples,
* SOMCTENCeF 3 woir & ol vius pouve mfluar sur la
sltuatlon.

introdiction o
Thans motre: travail aves dos gens qui traitent
des conflits sociaux o poliligues nous avons
constaté que le fait de wicux comprendre 1a
dynamicue, les relations ¢l ka thémaligue dela
situation les aide 4 planificr ef exéeuter de
meillemres actions ef stratégics. On arfve & cette
commpréhension de deux manidnes :
w» en faisant une anakyse diadlie du conflit

selon divers angles de v,
» o explotant I points et les problimes spéd-

ligues y afférents,
Dans ce chapitre, nons expliquens ¢l illustrons
un cortain nambre d'outils et di wehnigues
praligues que les gens ont trouves uliles pour
aralyser les siteations quiits veulenl trailer s
onl M utifisés par des individus {nmaillant
senls, pat des groupes de personnes gui cher-
chenl & tanuver les moyenis de trafter un conffil
auquel 1ls sonl confrontés, et par des groupes
de diffenenles parties dun conflit qui cherchaionl
& s¢ comprenidre mutuellement. Allez-y dong
pour utiliser cos outils et techniques vous-
mémes. Nous swns constaté que seul en les
expérimentant o fagon pratique que 'on saisit
réellement leur olilild.

2 Chapitre 3 nous allons examiner certaing
des questions el lhimes qui sont appans &
partir d'analyses défa faites. s powraient aussi

. 2: QUTILS POUR LANALYSE DU CONFLIT
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1

£lre des guestions qui vous pregccupent, méme
il osi fort probable que vous en identilicre: -
diatalics puisHue que vous COmmEences 3 analysT
vl propre situation particuliere.

fju'est-ce nee Fanalyse du condlit ?
Pour 2 plupart de cewx qui sont engages dans
un imvail pratigue sur le conflit, Ta notion
damlyse du conflit peut paraitre 1oin de leor
expinience Parfois on estime qu'elte demande
phutiil Fohjectivité et Ta neutralité que 'expe-
rience persunnetle et la foree de 'emotion. Ce
n'est pas 14 notre entendement du concept.
ooy considérans I'analyse du conflit comme un
processys praligue d'examen et d'apprehension
de la réalile du conflit selon des angles de vue
divers, Ensuite, celle compréhension constitue
la base sur laguelle on peut developper des
stratéqies of planifier des actions.

Lanahyse du condlit pewt se faire 3 Taide d'un
certain nombne otk et de fechmigues simples,
pratigques et flesdbiles. Certains des cutiks présentes
ic ont &8 imenldés par nous-mémes et nos
collagues, alers que d"autres sont tirés d'autres
SOLCES.

Les urtils et technigues exposts dans ce chapitre
ne sent pas des processus immuables. Naus sou-
haiterions gue vous [es adapticz, si nécessaire,
aux dreonstances particuliénes que wous analysez.
te vious sentez pas obligé de suive los Stapes que
nous proposons si elles ne vous scmblent pas
adaplées i votre contexte propre. Il est cssentie]
d"Etre aussi créatif que possible dans Fapproche
qui vous adoptez.

POURDEDI FAUT-IL ANALYSER

LE CANFLIT ?

= {{'vsl pour comprendre le soubassement ct
I'hisloire de 1a situation ausst bien que los
EplneTrenis oh Cours,
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* Four identifier 1ous ies groupes représentatifs
Epliniate vl e nas seulement les grouses
principaux oo les pius en vue,

& Four comprendee 1es visions de tous eos
rries ool mirie sl e loc [ics

= Pour caraprendre les facteurs et fes tendances
qui sant & T hase des conflits,

& Pour timer legun tant des €chiecs que dios sucois,

Lanalyst du conflit v'est pas an excreice qui se
fail une sele fois. Blle doit Etre un processus
permanent su fur et & mesure que 1y situation
tvolue, de maniére & powveir adapter votre
aclign au changement des facleurs, dynamiques
¢l cironstances.

Outlls pour I"analyse
des situations de conflit

L N peut que vous vous soyez defh familiarisés
' aveccertans des outils ¢l lechnigues gue nous

PIOpOSONS, & partir o autres sources. Mais,
comme vous allez le voir, id ifs ont &¢ adaptés
et utilises de nowwelles maniémes, T anires oukls
wous seront neuvenox, mafs tous ont éré
expérimentis i plusieurs reprises et avec sucehs
dans nos sessions el programmes, par des gens
impligués dans différentes situations de condlil,
Draris beauceup de cas les groupes onl adapte
les autils pour les faire correspondre § des
besains parliculiers. Les exernples donncs sont
fondds sur Pexpérience réelle de persormes de
parlaul dans le monde qui ont utilis® les outils

o . enles adaptant 3 leurs préoccupalions propres,

PARTIE 1:

S ot Chanue exemple est done Tondé surles percep-

ligms des gens qui vy ant Feanaillé,

“ Pans les pages subvantes, nous allons expliquer
neuf de ces outils danalyse du comdfit et montrer
commient ils ont £1¢ ulilisés dans des cas
specifiques :

» LES ETAPES DU CONFUT

- * wLE REPERE CHRONDLOGIQUE

* LA CARTE DU CONFLIT (SCHEMATISATION]
» LE TRIAMGLE ACC

{ATTITURE, €0 PORTEMENT, CONTEYTE]
* L'DIGHON

e - = .z - wr

AMALYSE [ Chapitre 2—Outils gour 'aralyse du conflit

“e_

-u DAMAIYEE PAR DHAMD

- L PARTICIPATION

= U'ARBRE A COMFLIT

E FUIRCES,
» LES PILIERS

e LA PYRAMIDE

L'ordre dutilisation des auliis peat &tre fiexibie,
sefon ia situation 4 analyser Généralement 1 vaut
mmiewx les utiliser de fagon combinge, 1'un des
outils mettant en refiel cortins points, facteurs
o questions qui seni ensuite analysés pat
d'autres outils. N'oubliez pas que tous les
exemples utHiscs reflétent les perceptions des
gens gui les ol congus, Tls ne sont pas T pour—
gtre la "bonne” gu fa seule démarche analylique, :

Votre propre analyse et celle des pesonnes awer v
guivous IRnaillez seront éclafiées par ves propres ©

EXpéHenees, perceptions et valeurs cl peuvent
bien & différentes. Les outlls présentes ioi
r'anl aueune prétention scientifigue, mais fls
ouvtent hikn [ voie & T'action fndusie ¢ ¢ificace.

LADAPTABILTTE DES OUTILS

Les otatils omt €te appliqueés de Fagon efMicane par
des groupes d'hommes et de fcmmes de
uifférentes origines sociales ot de divers niveaux
d'iduration—aver des stos ¢l des manqueurs,
aver de la craie av tableau ou en dessinant
avec des batons dans la salele, en utflisant des
mots, des symbales et des objets pour représenter : _
les persarnes, les fails ou les idées en question. + e
Mows souhaiterions que vous adaptiez les outis,
comme il est convenable et nécessatre, pour
anafyser la situalien que vous avez 3 frafter
Tous wous saunoms gré de bien woulolr nows fine
part devos adapiations. Wous aimerans o
des suggestions sur la meflleure facon d'utiliser
les oulils plus efficacement, pour que noys
Puissions lus faine passer auwx autees.

Les putils peunvent aussi éme utilists pour aider
des groupes § instaurer une compréhension L.
vommame d'une situation particulitre. Clest ;.
utile lorsque 1'analyse est prise comme unebase ¢
pour T'action. T travaillant ensemble sur Tes
onakdls, les membres indevichueds iz omanisation

ou d'un groupe pewvenl wir, chacun, la manize
[
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Lo principal résultat que j'#i reteny de I"analyse 8talt qu’ells a amens les gens 4 s& reltouver, parce
qu'avant touf, tout [e mande vayalt qu'ts &talent afiectés, quel que soit iz caté ai its appartiennent,
Ow'ils sympathisent avec s rebeltes, gutls soutiennent le gouvemement, qu'ils appartiennent i
n'[mporta quelle communauké rellgieuse, qu'lls se donnent tel ou tel nom—tous sant en train de
soufirlr de la méme manizre ; de tellz sorte que ren 6n enx ne permet de penser gqu'en faisant cela,
]e nagne, parce qu'il n’y a aucun pratit dans cette querre. Gretait [4, I réglisation fondamentale.

T e T R N T L M R T T T T I T F R A e e S

tonl a sicuation est cornprise do point de vue
tu grovpe on tant qu'entité, sur la base de la
pereeplion collecthve de ses memhbres, La ou le
groupe est canstitué de peysonnes parties
prenanics dun conflit, les ouifls pewvent offrir
& chague partie I'occasion de commendcer a
comprendre et respecter le pont de I'autre tout
en gpprofondissant sa propre anakyse de la
siluation.

LES LANGUES

Ces oulils ont été traduits 3 intention de
callégues de dilférentes parties du mende, de
sarte g b plupart d'entre e sont disponibles
en Anglais, Frangais, Bspagmel, Russe, Khmer,
Persan, Somali ¢ e bien d'autres langues (pour
de plus arnples informations, vevillez prendre
cantack aver BTG

Etapes tu conflit

Les caontlits ¢viheent avee fe temps, passant
par diftgrentes Slapes daclivité, d'intensite, de
tension et de viokmee. 1| o5t utile de repérer ces
etapes et de les uliliser aves d'autres outlls powr
anatyser la thmamique ol les dvénements gui sont
liés & chaque &tape du canfbt,

Lanatyse fondamenlale comprend cing diffe-
rentes étapes, qui arvenl. pénéralement dans
l'ordee indiqué ci-dessous (ieh quil puisse y
avoit des variations dans des siluations particn-
ligres) et qui powrmaient revenit dans des gpcles
similaires. Ces étapes sont :

® LE PRE-COMFLIT ; C'est Ta pémiacde ot il y a une
incompatibilité d'obfectils enlre dewx ou

plusicuss parties qui powrmait sboutr & un confit
onrverl, Le conflit est encore caché méme si
TPunc: ou plusieurs d'erttre les parties est probable-
menl conscient de 1'imminence de la controm-
Lalion. 1L peut y avoir de 1a tension dans les
wlalions et les partes etfou Te désiv de s'&viter
muluellement, & ce stade-13.

= LA CONPRONTATION @ A ce stade, le conflit est
eloveny plus ouvert, Dis lors qu'une partie sent
guil y 2 un probléme, ses tenants peuvent
commeneer & s'engager dans des manifestations
o Faulmes comportements conflictugls, Des
hagarnes nocasionnelles cu d'autres manifesta-
liomes de vinlence de moindre emvergure peuvent
sungir enire les parties. Chague partie peurmit
aceumuler ses resseurnces ef ventuellement
cherher des alliés en prévision d'mn deéveloppe-
ment du ¢onflil ¢l de da violence. Les relations
entre les parlics deviennent trés tendues, abou-
tissand aingt 3 une polarisation de positions
entre los temants de chague partie.

» LA CRISE ; C'esl le paint culrminant du conflie,
lorsquie bt emsion olfou Ta vinlence est phis
intense, Dans umn conllil 3 grande échelle, c'est
Ia période de la guerm Tosgue des gens sont fués
de tous fes clites Toule communication nommale
@ dii cesser entre les parlics. Les déclarations
publiques ont tendanee & ¢ure faites en tenmes
d'acousation vis-3~vis de Mowire partie.

* L1S5UE : Dune maniéme gu d'une aulwe, Ta erise
aboutit 4 une fssue, Une parlic pourait
l'emparter sur 'autre (les aolms], ou appeler 4
un cessez-le-few [en cas de guerr]. Une parlic
pourait se rendre ou reconaitie sa défaile 4 la
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convenir de ngacier, avec ou sans 'aide dun
meédiateur. Lng gutarité ou me ferce partic
Plus puissanle peut imposer un terme’ aux
hostililds. En tout &tat de cause, & ce stade Ies
niveaux e tension, de confrontatinn of de
wioletee bassent d'une certaine fagon, avee Ta
possthilité docourrence dun réglemenl.

» U'APRES-CONELT : Bnfin, 1a silualion est
msolue dune maniére mettanl fin i toute
confrontation violente, 4 1a baisse de lg tension
¢l d des relations plus normaies enln: les partes,
Meanmoins. si les questions el lcs problemes

T e I
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FIGURE 2.1 » ) _
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OE 1"OUEAKD Y I LiGME PLEIME] [avmrmsnenr B4 RIMTILLRD o
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; el
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ETAPES DU CONFLIT 1980 1984 1908 1992 1996 R
ol z i ‘| ; 1 — T
DE LCUGANDIAY %
= PRE-CORMFLIT SRR
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g POS-CONFLIT e
g COMFRONTATION LT
d ABOLTISSEMENT o .
a4
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CRISC 5
demnande de 1a perlic acheme. Les parties peivent i naisent de 1ncompatibilicd de lewrs ofjectiie. 7. 7

fi¢ somk pas traités de fagon adéfqun le,cestade .77
poumait eventuellement ramener ks parties A e 1
|

autre-situation pré-conflicluclle, r,j o :
La Figure 2. | affte tm cxemple de Ta maniére - S
domit cet outdl a été utilisd pour studier les dtapes S
d'un conflit en Ouganda Central et Occidental - ., *
par comparaison ahr les tapes quf sort amivées - el i
dams la région du Tess do Nord-Est de "uganda <.+ "

ala méme pénindc, _ R
Cet exempic montre le fait que le conflit  + -~ =7,
&gt plus inlenst fet perew comme telj en '

Ouganda Cenlral et Occidental pendant les ;.': - ea

TARTIE 1; ANALYSE | Chapitre 2—0utiks powr Panalyse du conflft @ CHLEMIMER BYELC LE CONYLILT

|




années 1984-86, alors que §a confrantation et
la crise somt armivées plus 1aed (1988-93) dans
Ta regqion du Teso. Aingl, pendant gu'one pariie
du pays se sentait whlivemenl on paix, une
atitre était en plein milivu dune gquerre violente
et d'une inséourite exlréme, ¢ vice-versa. Cela
weut dire quiil faut analyser lgules les deus
péniodes powr comprndme le conllil du paint de
e de chacime des parbies du pays.

Unevariation dams Musane de el gulil osl de
représenter I'escilade o 'un canflit gar ane ol
descendante, comme un mmarmenl négalil
dans la situstion, e le recu] par une courbe
ascendante. La Figue 2.2 emploie cetle mélhade
pour montrer les £tapes pour 1'Ougarnica Conlel
et Occidental.

Les reperes chronalogiques

[n principe, le repete chronologique est un
outil trés sinple. Cest un graphique qui montre
les événerments repenés par tapport u temps. i
liste les dates [anmnées, mois ou jours, selon
I'échelle] et déctit les Evénements dans un ondre
chronologique. Vous pourtiez utiliser pour
montrer une suite 4'EvEnemnents de votre propre
vie, par exemple, ou de I'histoire de votre pays.
Dans e cas, vous pouriez utiliser des repénes
chrmnologigues pour montrer Phistorique dun
canflit.

Dans un conflit, les groupes de personnes
onl solrent des expériences ef des perceptions
complétement difigrentes : s volent et compren-
nenl e comflit de manigres fout A fait différentes.

TABLEAL 2.1 :

LEs EVEREMENTS TELS W YIS PAR
LEs GENs oE Teso

Des zaldaes hattant en teraite piElcnk Teso

E'ARM désarme [a eilice Tovale de Tesn

Les Karannojong mzzicnt du beétail

Dancicrs ofTiciers de Tarmiée de Teso
faTment une armsée rebolle

Les poplatinns quil lend T liews pour e villes,
POUF T [ quCTIe

114 solelats gousernemnenlaus pamuent 1es
qers Jans des camps de concentration

* nourritiur: vd A imailiqual es

8 Jex gens sont conttalngs de donnner

des intomiations sur os Tehelles

Las ainés de Teso pronnent contact aee loors “fils™
dr Farmée rehelle prm esaner damler s combars

125 Telellims csiaent 2 curnlatie
pour ke bien de Tour prople

l:h.:l|

REPERE CHROMOLOGIOUE (EXEMPLE 3 DE L'OUGANDA)

LEs EVENEMENTS TELS QUE YUS PAR
L= GovvernemenT oE LOusanne

1TATREE e b Résistance Malionale {8EM) prend
Kanipala, hetalle un nowveau gouremerent

L'ARM tencaniye une milics ame an Tese

L'ARM continue de combattre |'opposition

g.| ouNomd

Le gomrwemement cregic Fomméc au Teso pour
srretet la eébellion

&

Fles minidres du gousernemen | exaient de e

Ta midiation et sont enlevis [un tush

‘_EI

Dizs chefs religicus cxsaient de Fain: la mitliation
entee e gouvernemient et les rebelles

Les ekelles 51 rondent
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lls ent souvent des hisloires difftrenies, Les Sel@matisation du contilt

porcanmes deocamey opnoeds d'un comflit Lo sohemntssiion st une weohnigue quinat &

Tt T T T o pouvent retenie o ampilice différents &véne- teprésenter qraphiquement un conflit, en situant —
mrnlt;, les déerirg de maniére différents, et les les parties aussl bien par rau]:u:ﬂ‘t au probl&me R
el saeebeee 4 1-'-~J'-| ol dhvemiBEae mua Tar miar aas erane e anten Dlooend e, -

welesintes o mmann pun oning Mool S
i bu[ de Tulilisation des reperes chonolo- pers.unna ayant des poinks de vue dillérenls onl

iU g oeite fagon n'est pas d'essaver d'aer ensemble Ja carte de lewr siluation, dles apoeen-
i u histoine “comecte” ou “ohjective”, mais de nent mutuellement sur les expériences ot les - -~

Vo e e : comprendre les perceptions des pesommes impli- +— perceptions les unes des aulnes. A
LS e e uées, Clest pounuo Tes différents événements ' .t
. oL T déerits par des qropes adverses constituent  GOMMENT SGHEMATISER UN GONFELIT B
e T un élément important potr comprendre le 1. Dicides d: ce que vous voulez représenter, :
Rl s confit de quand ct 4 partir de quel point devuevos -
Coe IR Le repére chromalegique est ausst une fagom vinilez le faire, Choisissez un moment parti-  ~ “J 1'
U e Cv o pourles gens d'apprendre, les uns des aulres,. culier d'une situation spécifique. S vous ” 2T
) T.o. - Te Thistorigue et la perceplian quils amt de ta woulez faine fa carte de tout wn conflic poli- ~—+ "+
JERE RN ' situation. Gt en discutant de Teurs dilléentes tique régional, dans le détafh, cela pourait < -7
.ty perceptions du confiL, et des évtnements que prendre tellement de temps et éme sivaste . T
* chagque groupe rappelle, ils vonl dévelogper et si complexe que ce n'est pas tellement 7.
. . une compréhension plus cartchie :je leur utile. _ Vo :
V. " situation commune. 2. N'oubliez pas de vous placer, vous et votre |- 7 7s 7
o . organisation sur la earte. Vorre place swrla o - o
- " UTILISER UK REPERE CHRONOLOGIQUE carte rappelle gue vous étes partie prenante : . L
. ¢+ Un repirage chrenologique, comme nous de la situation :wous n'étes pas au-dessus L7
" Futilisons ici, nest pas fondamentalement d'elle, méme si vous étes en posilion de v - ¢
oulil de recherche | cest plutdt un mayen I'analyser. Votre onganisalion ol vous-mimg } T
dlimpulser [a discussion et 'apprentissage, Dans faites 'abjet dPune corlaine perecplion el 07000
* un conflit, ] est fort probable gue les gens patt des aulres, Vous powrmicz avoir des .0
- ' divergent de points de vue quant 3 savbir guels conlacls ol des relations propres i utfrirdes L - _* |
, BvEnements sout fmportants et cotment les occasions vl des owverlures pour trvailler w0 A
: " décrire. Notre objectif est d'amiver 3 un paint ol avee les protunonistes du conflit, Tat
. , les protagonistes dans un conflit puissenr ad- 3. 1a schemabisation est un processus dyna- = .y
v "1 mmettre que les perceptions des autres peuvenl migpue—elle refléte un point pardiculier dans ; |
: - ' bien &tre walables, méme si elles s"apposen| une situation en mutation et vise 3 "action, S :
W T T e e, _ Ce type d'analyse deviait offir de nowvelles " -y
'; SRR - e Le Tableau 2.1 &lapage 21 monte U cxemphs possitilites, Que peut-on faire 7 Qui le ferit .7 :
e ST T e de e maniire dont cel outil a M€ ulilisé pour - mieux ? Quel est le meilleur moment ? Quel -~
T 1 étudier des événemens survenus en Buganda travail de base doit &tre fait d'abord, quelles 7<)+
U RICIRE “. tels guils somt pergus par les habitants de Ta structures mettre en place aprés ? Telles - 7+"
' : --.7.t région de Teso ol par ke puuvelr central, Motez sont le genre de questions quevous dewriez. "
: : T comment chague parlie s souvient des diffe- vous poset au moment dentreprendre la L 7L
P T renrs Gwrements vl comme elle en a une inter- schématisation. : " Zﬁ
1 . S prélalion dilTéeente, Bn Slaborant des repéres 4. Outre les aspects “objectif™, if st ulile de - S
T ' chroeplouigques i partir de différentes perspec- schématiser les problémes qui opposent les o =75 =
: LT J lives de vos conflits propres, vous aussi vous parties cn comflit, Pourguoi y a-1-1 le qonflil? " ,“l
C 0 poarmicr constater qirll en est ainsh. Tssayer de Ces prablémes peuvend &ire mis dans une -
ot b fime pouT vair sl vous en cotvenez. bsite camme nows Favons it dans les _h_
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cxemples sutwanls, ou vous brouver ung
meilleues Tagon de los présenler,

T peul &lre ulile auss de persee 8 b
pasiticn des partes en conflit, Comment
chacune d'elles voit-elle Maute 7

EXEMPLES DE SEHEHMISATIIJH
DE GONFLITS
Voici trois exernples de cartes de conflits :

Bl 1 e premier exemple, en Fiqure 2.3 A la page

24, montre comment le schéma fondamental

dwn conflit devrait se présenter. Tssayez de

faire 1a carte d'un conflit ure lequel wous trenaillez
actuellement. Quelgues questions & se poser :

* [Juels sont les principawus profagonistes du
conflit ? '

* {Jurelles autres parties sont impliquées ou lides
d’'une maniére ou d'une auire, ¥ comgpris les
groupes marginalkes et les éléments extermes ?

* (Juelles sont les refations entre tous ces pro-
tagonistes e comment peut-on les représenter
sur la carle ¥ Alliance ¢ Contacts serrds 7
Ruplure de relations # Confrontalinns ¢

» Y a -l-il enlme les parlies des pmblémes clds
susteptibiles d'étre mentionnés sur la carle 7

® (1 voug placee-ows, wous o vt erfani-
salion, par wppor d ces proknonisies 7 A
Vouss s Telations propres S ofTr dies cueTums
pen [wavailler dans eelte swation de conflic 7

B Lin second exemple, um conflit familial cethe
fois, st presenté en Fgqure 2.4, Le conflit de fond
considere fol oppose un pete 4 sa fille sur I
finalisation ou non d'un mariage de compromis,
Totez 1'epaisseur de 1a Tigne représentant 1a
force de la wlation enire 1a grand-mére et 1a file,
la ruptre de velation entre 1a mére et le pére,
et la maniére dont les dewx fréres sont divisés
quant 3 savoir quelle partie prendre malgre le
lien existant enire e

Tien que ce soit 13 un exemple de recours 3
{2 schématization pour représenter des pmta-
gonistes dang un conflic familial, ¢est une
technigue qui peul aussi Gire ulilisée pour
déerine des conllis de plus large ervergum—
ur canllil enle; membimes d'une comemunaule

o méma un comllil national ou intemational,
par cxemple,

M e troisitme exernple, Figue 2.5, montre
une wnajyse schématisee du contlit Afghan du
paint de vae d*une petive ONG loeale, T monitre
le contlit qui oppose fe qouvemement des
Talinans awe: forees de ['opposition en Afgharis-
tait. &voirle schéma, on identifie facilement les
principales parties impliguées dans le contexts
ainsi que les relations entre efles. 5i le conflit enire
Talibans et opposition {représenté par 1a ligne
en gras) constitue e noeud qordien du contexte
et le fondement de la guerre civile, d'autres
relations aussi s'avérent importantes et méritent
d'&étre mises en lumitre dans "analyse de la
situation. .
Wous pouvez dessiner des boites, comme

“indiqué ci-dessus, pour représenter les points de

vues des principanx protagenisies. Cela lera
apparaitre comment ils divergent sur Mappect-
cialion du contexlbe, ebvous aider ains b e
des angles datlanue pour agir dans 1 Irilement
du conflil Les aulees parlics, moins puiswanies,
comme les groupes civils el b communaglé
marchande, peuven| sembler ne pas avoir
dinfuence dinete sur la situsdion, mais en les
inlégranl dans volee schima, vous wigs assurez
g loales los possibililds o ‘interventfon sont:
pnzes en comple, LVongmeation du point de vue
de [aguelle oette carte a 668 dessinge est situgée
sur la carte 13 €lle woit sa place dans le condexte—
"notre groupe”. Elle est reliée aux organismes
d'aide et elle a des liens trés etroits avec les
qrovpes oivils et la communamté, (Nous reven-
drons sur cet exemple au Chapitre 4 pour voir
comment un schéma de ce qente peot servir &

* identifier des angles d'attaques pour action.)

L schématiation toute seale ne peut cepen-
dant pas donner totes les répanses. Comme
tous les autres outils, elle intreduit seulement
dans une vue partielle de la nature du canfli.
Généralement ce sant les pralltmes sous-jacenls
aux relations de surface qui sant 3 la base du
canflit. Les outils suivanis ofTrent quelgue selii-
rage ster la manidee de commeneer i découvir
LS CANSES SOus-Jacenles,

T = = = =
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Le TMangle ACC

Ceffe analyse est Fondée sur la prémisse gque
le canflit a trois composantes majeures @ e
contexte ouTa silualion, le comportement des
protagonistes of leurs attiudes, La Tigure 2.6
represente oo dléments sur le schéma comme
les seimimels ’un trangle,

Ces Lrois [ecteurs sinfluencent réciprogue-
ment, ool les Tignes en aves quiles relienl, Par
exempte, un contexte o €ait-fi des cwendics-
Lioms dun groupe est tout désignd pour induire
une situation de frustration qui, & son four,
conduit & Ta contestation. Ce comportement
poummait aloms aboutir & un contexte de déni
de droits plus accentud, indutsant ainsi encore
phis de frustration, et poul-fire méme de colére
qui peut éclater de maniére violente, Le travail
fait pour changer lo contexte (en s'assurant
que les revendicalions sont reconnues), pour
réduite Te niveau de frustration [en aidant les
fens & melt Faccent surle catactéee de longue
haleine de leur Tutted ou pour offrir lilee cours
awx camportements non violenks, loul ceci
caniribuer 3 réduire les niveawy de Lension,

COMMENT UTILISER CET QUTIL

1. Tracez un Triangle ACC & earl, pour chacune
des principales patties du contlit,

2. sur chaque triangle, lailes [a liste des pro-
blémes clés en rapport avec Fattitude, 12
compartement, of Ir conteste du point de vie
de cette parlic. (Si les parties prenment parl

A ol le analyse, elles pomront, chacune, e
un tAangle selon leur propee point de e,

3 Indiquez, pour chaque parlie, oo que vous
ansidérez comme étant feurs Besoins etfou
leurs inquittades les plus casentiels, au milisu
du triangle. Ce sera 1 valng peiception.

4, {omparez les thangles ¢n notant les Tessem-
blarces et fes difffmnces entre les perceptions
des parties.

Dians tout conllil, des parties différentes ont
des expéticnocs différentes et des perceptions
dhergentes. Cost porrmuod 11 est probable ou'clles
attiibisenl le conflit 4 des causes différenles,
Cesl aingi, par exemple, guun coté soulienk que
le probléme de fond c'est V'injustice alors que

. Tantre estime que c’est I'insteurite, Chaque

aroupe e focalise sur les probldmes qui e préoc-
vupent le plus, notammen! str Jes domaines
dams lesquels 1l éprowve te plus de souffrance,
Toutes ces canses e 10US cos problémes sont
impottants et réels, o s doivent &tre abordés
avant que le conflil ne soit résolu et a situation
améliorée. Pendan| e lemps, pas mal d'énergie
pourrait étre dépensée & attaquer ceux qui
walent des canges différentes ou se focalisent sur
des prablimes différents. Lin des défis 3 relewer
est d'essayer o aider chague partie implgude &
st endre compte que toutes les diflférentes
rueslions font partie du problime, méme s
cerlgines en sont sans deute plus argenles ou
plus importantes gue d'aulres.
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TAELEAU 2.2 : ANALYSE ACC DFUN CONFUIT ORGANISATIONNEL INTERME — EXEM PLE : CONFLIT ENTIEE
PERSOMNEL DE L8 CAMTALE BT IERSORNEL MICAIRGCIAL OF TYERRAIN D'IINE QHEANIZATION AL CAMBONGE

I. PERSONNEL DE LA CAPITALE -
COMPORTEMENTS

COPMIENT LES CMADINS WOIENT  a  CORIMENT LES CITADING

LES FOPULATIONS PROVINCTALES s %.°  SEVIHENT ELE-MERSES «
Pesintelligenls, manidres grissitres 0" %, Suphisliquéc .
Me savant pas comement camm eriquer k"',."" A Agl‘iwnrawc'uncufsicm & leeng terme

Fosdinitintives, pas d'idées ,‘ g Apprache participative

Me font rica de construcdt |, ° BESG[N s s Fnrfnistmpprcssc’:s
Travail lent dur mais de fagon impraductive  ,*," ‘PH]NCIPAL LR
. R PR,
ORI "UME' 7. O

LI )

i n APPROCHE 7s "o
{‘ﬁn%a‘P_&ﬁTﬁﬁﬁErn .

.“"_'F #uﬁ**g
L 5 B ®
Ai._.mﬂk,.nx e e C

ATTITUCES CONTEXTE
COMMENT LES CITADINS VOIENT  LE PERSQONMEL DE LA CAFTTALE :
LES FOPULATIONS PEGYINCIALES :  Plus de diplinués du supérieur A la capitale

Bousrus, obstines  Medlleur sysléme éluealiunnel 3 Js capifale

Mevewdend pas changer  [nstitutons éducatinnnelles de phus hast riveay, toutes uebaincs

Yision higrarchiquee ot étriquée  Plus de séewrité politiquefmilitaire 3 1a capitalc
Fancunicrs, mimables Do meilleers systémes de communications  la capitade
Pensent toujaurs avpir rmisan  Qecasions de laisirs plus nombreuses & la capitale
Jaloux et tétus  Plus de revenants de guesre Khrner dacs Ja ville
Condilicens de wie plus faeiles a Ls capilale
COIMMENT LES CITADINS SEVOIET BR-REMES = Plus de farilités de travail 3 n capitale
Modernes, anvers d'egorit Coft de 18 vie plus Glewd § la capitale
Peuventwair Ioin - Flus de gitulaies ge passeports éirangers 4ans la vilke

Sensibles as: problémes des autres  Flus grande ouveture gy paints de viee exterieurs 4 la capitale

Parfois supéeiewrs  Les salaires sonl e decd de< atlenles.

1. PERSONNEL DE TERRAIN PROVINCIAL
COMPORTEMENTS

COMPENT LES PROVIMCAALE WTAIENT i MM ENT LES PROVINCIALX
1F5 FOPITLATIQNS CITADIMES © ;"",.,.\“ SE VOIENT EUX-EAEMES :
e au Lsvvanl

Parlenl beguoonp ; onl loujours faisan % ~

b

Mows reganfent de haul v 2 o *, Simlénesent auz gens
Wivent tout (o tomps dans des hdtels A v - HKefusent [Tngdrence
ctron des makons -BESOIN . Soccupank @e la réalita

Ont pewr de la canpagne #"-' 'FHII"-IEIFAI‘.; D j S, Faizant de [eur meeus

Evitent les provinees "', =" UME - .
Autiritaires el amogants " ," " .ﬁ.PFRﬂEHE - o _,*_
/: " “ o FARTAGEE ",;,,‘i' *,'!‘*x
ATTITUDES A AR A C  CoMmExTE
COMMAENT LES PROWINCIALX STRHENT  LE PEASOMNMEL DE TERARIN PROVINCLAL =
LES POPULATIONS CITABINES :  Plus d'oppression polilique dans |es pravinos.
Fiers  Pew attentionnés fdistraies), ignornts
Peo attentionnés, ignorants  Priseace militaine ferte ot "sentic™ dans les provincss
Gards  Forsonnel deséowrite meillcur dans les provinees
Dédaignews  Capacités plus limites dans les provinces
Les salaives samt plus Elewds & 13 capilale
LOMMENT LES PROVINCIALL SEWOIENT EUS-MERMES . Tous bes safaires sunt en aeph des attentes.
Consuient e lardalité  Meillenrs spstémes de communications crville
Artaches aux traditiens Flus de revenants de quenc Khmer dans la ville
Savenkee quil vz a faire  Conrditions de vie plus faciles & la capitale
Ord hotrear de ingérence extérieure  Plusde facilités de Reavail 2 [a capilale
St sentent manyinalivis par la ville
S sentent non respeckes
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Aver e Trangle ACC, #l est impartant de
smssuner o s muede prreenibion Vanabet v
Temuedésr. Vous pouerics Toneder Fanalyse enticre-
men | sar vl o pemer o des téalités o

L A £~ PR
AT A WA Y LT LRI LIRL T [ L,

A . . . .
i ea i gy . Sinen, 1 s impartant de vous mettre dans la
i gir-shos e I postion = o \
o s e g &t' pean da chacun des principeux protaqonistes et
w s ]ra:ﬂlf EHEE de comstderer les problemes en canse dans e
- ﬂu ﬂﬂ'ﬁ' AArEts conflit comme ils les voient en termes de “con-
5 ri ] MIE texte”, de “comportement” er 4™ attitude”.
} I;red.l [ Le Tableau 2.2 § I3 page 27 anahyse 1a tension
m Ide ﬁmmﬁ entre les membres ruravx et urbains d'on
M Veur organtsme d'aide intermational au Cambaodege.
| ,m'u; - Aloms que le contexte st le méme pour tous, ils
- |5‘ Hm s mettent V'accent sur des choses diMérenles o
o ;‘ :" chague groupe considére 105 poinls dewe ¢f s
‘"’”‘r mﬂm n&mamrqm allitudes o Fautre de fagen tout 3 il différenie,
- tiing iuatign mnﬂi&wﬂ'ﬁ' . :
> En,u.rﬁhﬂ'ﬁ pan'ria mmw
. Sdiogue entzz Wm”'::f LDignon
- e - la Figure 1.7 est basée sur 'analodqie de 'oignon
IrErrEem’mmpa.rﬁadm* : . )
aver ses couches. La couche supenisur contient
- " priessus e médiatm - - .
it les positions que nous adoptans en public, au
v -0_”»; mmﬁnm.r . vie et gusu de tous. En dessous se troment nos
) Lol e dinbénéis—ce que ot voulors éaliser & partir
ks m‘r.te e m : d'une situation particulitve, Tnfin, tout 3 fait au
ok g. i mc;mme cenire se troument les besains les plus essentiels
w{ --.E_ . __EI o g gue nous voulons voir satisfaits, Il est utile de
. "COming A oiginor .
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recouir 3 celle aralyse de [Qignon pour chacune
R TR CHWTTIOrL

Fn période de seahilité, quand les relations
\n-nE; honnes of aue 13 confiance régne, nos
TP T R e kit I.L\.|IL_1 p\_u-.'\_ul. Ticiiane I\_HIJ
sourees & partir de nos bescins les plus fonda-
mentaus, Tors pouvons St disposés § nous en
ounvetr A d'autres pesoimes et en discuter orerte-
nent, s nous lewr faisons confiance. Bt 3 travers
I'analyse et 'emipathie, ces personnes petvent
avoir une idée de nos besains avant méme que
nows tie 1es divulguions, '

Dans des situations plus peéeaires ou plus

‘dangeruses, lomogue la défiance sinstalie entre

les gens, s peul gue nous cherchions 3 cacher
ncrs hesoins [ondamentax, Sen ouir i daulrs
poumait revéler notve vulnérahilit et pent-&tre
méme |eur domner plus de pearveir sur nous.
TlaE quand nowus cachigrs des choses aux autres,
eux guss ont probablement meins de chance
de comprendre nos besoins & travers Tanalyse
et I'empathie, par mangue d'information et
ausai patce que la défianee change les percep-
tions que les gens ont les uns des autres,
Aferai, e cas de confic er dinscabified, les

‘actions pewrvent ne plus procéder directement

des besoins, Les gens peuvent considérer 1o
hiveau dintéréts [e plus eollectil o e plus
ahstriil el forder leurs aelions -dessus, 1 omsgue
e Bnddrils sont menpcés les gens pruvent
premidre une et soutenit une position qui n'en
€5t cependant pas meins loignée de leurs
besoins fondamentauy,

L type d'analyse est utile powr des parties
engagees dans e négociation, pour clanfier
entre ewx leurs propres besoins, intérérs et
positions, A ce moment-13, dans 1a plarification
de leurs stratégies pour la négaciation, ils
peirvent décider de combien des “couches”
ntérieures—les intéréts et les hesnins—ils somt
pritts & réviler aux aulres partics impliquies.

Cormme nows Favome dil phes hawl, Fonpeul
chaisir de wévéler phus losgue Te niveau de
tunfance est &levé. Mais méme quand les gens
ont de Ta peine 4 le fajre awx autres parties,
tout au mons ils seront plus conscients des

- besains qui lewr sant les plus essentiels—ce qui
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S lewr permet ainsi didentifier Tes intéréts sur 1 ¢st facile de woir combien des groupes
! ! ] r =g m i
S lesquels ils petvent accepter des compromis. enlermés dans 1a défense de lears positions
o Ainsl, dans Vexemple de 1a Figure 2.8 un aumni (e fa peine 3 oover un terrain dentente,
- groupe di personnes (les organisations paysannes Cela pourreil done signifier que leurs réels
"7 aulochloncst o wn besoin de Ta terre, de bien- besoins ne sonl pas satisfaits et quil est peu
o' &t et de justice. Lot intbrét est dans 1a redistri- prebable quiils 1c soicnd dans e future,
hution de [a lome, e respect des droits humains, Le cas cle igran vise & momtrer graphigue-
- Talignee s donles fonce seciales et la démo- ment la possibililé oJ Eplucher aulant gue passible
' rratie, Mais du fail de la crise dans Taquetle {ls des couches qui sunt Ie résullal de conflit,
1 . - Al 1
© setmouvent, ce qu'ils cxpriment publiquement d'instabilité et de difiance, pour cssayer de
e Cestleur position—ils son| contre Ta milicsisation, satisfaire fes hesoins sous-facenls gqui comslituent

ils 1&clament une presse libre, 'égalité des Te fondement des actiens des individus ol des
. . chances et des enquétes sur 105 assassinats et groupes de ens.

T aubes sévices, Un ohjectif a long terme est d’améliomr Ja
' Le secand groupe de personnes {los patrons, communkication et 1 confiance au point que les
-7 les femniers et les propriéiaimes termiens) a atssi gens petrvent réveler leurs besoins réels et anssi
un besoin de terre en plus de celai de Pargent. corprendre et essayer d'acceder A leurs besains

Beur intérél se trouve dans le contrile politique réciproques, Toutefols, méme avant que ce R L '
et économicue, Taccés 4 la main-d'cewvie bun - point ne soft atteint, les gens pewvent Bre can- _ S
' marché, ot nouer des alliances avec Elat et I frantds au défi de voir of leurs actions et leurs . -~ . . :

pruwoir municipal. Lewr posttion publique est slratdyics constituent une bonme manigwe de fafe . Y
I'oppaosilion farouche 3 la subversion, leur pro-  awamncer leurs propres intérées et de satisfaire R, '
tecdion par bos Forees de séomité ef le refis tout leurs propres besains, —_— - W
tiril zux populations indigenes, ' o
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L'ARBRE A CONFLIT
OVEST-0E QUE (EST 7

'Arbre a Conflit

Cog el s"ulilie mivize en srmmes. Qg

sérier en trols categories : (1) problemefs) de fond,

. enl- [Z] causes ot [3) affars,

gait s rvsge o : !c:tl_i@rncni nluidil gque sous forme ¢'exercice T
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4. Une Tois que 1outes les cartes sont placees

s Tartme, un [adlicteor poursit animer une

discussion alin que le groupe puisse sac-

corder sur le placement des problemes,
notarmmment 1e proldéme fondamental,

Line awire étape, Bicullative, est de demander

a1Et gens de visualiser lewr propre onganisstion

COMIINE N oTQamisms vivant [miseau, ver,

- Teeme) et de le placyr sur 1'athre en Tapport
avet les questions qu'clle iralte actuellement.
Le travail actuel porle-1-1 principalement

© sur les conséquences, les racines ou le
prableme ?

f. Siles gens artvent & tm aocord, 1S pourraiert
décider des problémes quiils snubaitent
aborrder en premier Few deams le leilement du
conflit.

7. Ce processus pent prendre braucoup de
lemps et doit &tre poursuiyi dans dautres
rtunions de groupes,

Varbie 3 Conflit dessing en Figur: 2.9 donne
la fowrne qua prise arbre aprés quo des noms
gu tics problémes eurent £88 ajoubes par les
mennbres d'uve communaute da Wair, au Mord-
Bst ta Kerye, 1ls s"accordient sor le fait quu cesl
“|"alignatiom de la terre” qui était Te probleme de
fond, aver d'aulres prablémes comme causes vu
effets.

En essayant ool oulil vouE verrez que plusieurs
aspects pevnvent Al considénds sk bien comme
calses que comme constguences do conflit,
Far exemple, Ia pénric alienentaite est sounvent
souree de conflit entre des groupes, mais C'est
aussi souvent Ta consequence de ‘interuption
de Tactivité culturale requlivre du Fait de l1a
violence. Cet exernple peut alimenier une dis-
cussion fructueuss surle oydle de vielenee etla
manitre dont les communautds pouvent se
Telrver picodes par le conflit, Rien ne s'appose
# ee gue, sur l= graphique, Tes mémes probiimes
appargisgent aux deux endroits 4 1a Fois.

LAnalyse par Champ de Forces
Cet auti] peut servir 4 identifier les différentes
farces qui influent sur un canflit. Chague fais

T

que T'on entreprend une ackion pour e change-
ment, il y a d'autres forces qui, suil renlorcent,
s0il s'oppesent 4 ce qu'on veul risaliser. Cet
oulil affre une manidre didentilivr oos forees
positives et négatives et dessayer do Jauger
lcurs Forees et Jeurs faiblesses. 11 peul ausst vous
gider & mieim voir ce gui va dans Te sens du
mainlicn du stata guo.

COMMENT UTILISER CET DUTIL

1. Commyncez par nemmer votre objectif
spécifigue, 1.e TacHon que vous voulez
entreprendre ou le changement que vous
voulez apporicr. Eetivez cet ohjecttf au haut
de la page ¢l Lirez une ligne jusqu'au miliew
de la page.

2. T'un cite de 1o hgne, Taites Ta liste de toutes
les forces qui semblent étre favorables 3
Taction ou au changement envisagés, A
cité de chague lorce, faites une fleche vers
le centre, en laiganl varier 12 longueur etfon
"épaisseur de [a Niche pour indiquer 1a
puissance welative de chague faree, Ces
fleches pointent en dirslion du changement
souhaite,

3. DeTautre céte de I hgm. failes 1a hste de
toutes les forces qui semblent resireindre
ou Faire chstadle & la reEalisatinn de 'action
ou du changement souhailés. A coid de
tharjue faree dessiner une fléche wrichlde
vers le centre, dans le sens contraire & Ta
dircetinn du changement souhaite, De
nouveau, la Tongueur etfou epaissewr de
chacue Neche indinue sa foree relative.

4, Maintenanl, vopye2 sur laquelle de ces foroes

vous pauvi influer, sait pour renforcer les
farces positives ou pour minimaliser, d'une
wnamiére gu dune; autne, les forces négatives,
de manigre o acerilre la probabilité de
réalisation du changement soubaite

5. il == peut que vous voulicz revetr vatre plan
d'action et d'apparter des modifications 4
volbre stratégie pour acoroiie: la puissance
dee forces positives tout en easayant de
minkmalisey ou d'écarter les effels des fomes
nigalives,
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Le Tableau 2.3 est un exernple J'analyse des
forces influentes, & parliv d'une silvation parti-
cubire quelgue parl cn Afrique du Sud pendant
la période qui a mend aux Mections nationales
de 15994,

Dans oo dahlea, ke puissance supposée de
chaque foree csl indiquée par Tépaissenr de la
fidche armespondante, Line fols 'arnahyse réaﬁsér:_.
Tes strldgics suivantes ont été proposées :

* Amener les directions pelidques natinmales
a crercer phas de contrdle sur les militmds
lacaus, ainsl que sur les Eéments négalifs
tle Farmee et de la police.

® Réumit des représentants de Flnkalha et de
FANC dans des Comités pour T Paix,

« inclure Tes membres de Farmiée et de 1a palice
dans les Comités pour la Paix 3 tous les
TTVEALT. _

+ hiohiliser le sowticn national & fravers une
campagne mddialique nationale,

# Assuret une meilleure formation pour les
observalours des Elactions—racruter la plupar
d'enite cux avee V'side des GMGs,

Les Piliars

{et outil qraphigque se fonde sur le principe
gue les situatiens ne sonl pas venment stables,
mais qu'elles sant "mainlenues™ por toute une
qamme de facteurs nu de fores—les “piliars”, S

© nous powvens idemilier ces piliers et mouver

les moyens de les enlever tu o en minimaliser

los affole cor Iy cllieriom, ronis PRETONS TETVETSEY

une situation négalive oL e réaliser 1me posithe,

B e e e T e T e Eeen

1. ldrnhﬁu. b silualion mstahie [cnnﬂit, pro-
hlirne guinjustice] et représentez-la par un
(riamgle imverse s'apparyant sur un sommel.

2. Frsuite, identifiez les forces oo fackcus quf
sernblent maintenir cette situation en ¢oui-
[bre. Représentez-les cormine ékanl los “piliees
de sputien” des deux cités du Inangle,

3. Vovez comment chacun de ces piliers poumait
‘tre affaibli oo enlevé de |a siluation. Enu-
meérez brigvernent vos sintlégies pour chagque
pilier.

4. Tssayer devair aussi guelle situation stalile

pourrail remplacer celle-o qui est instable,

Lexample de la Figure 2,10 vient de TAfgha-
nistan. Lo probléme i analyser et trafter est Je
conllil qui eppose Fautorité des Talibans aux
nrganismes o 'side humanitaite. B'un céud, s
pilicrs qui etayent e conflit sont suelow! coux
vausés par, ou lies 3 lautorité des Talibans,
come la politque rode, Fesdusion dos femmes,
£t 1a peur. De Tautre cite, il y a des piliers gui
symbolisent le manque de coordingiion, les
proklémes de séeuritt ¢l de préjudice, qui
s'appliquent directemen| aux onganismes
d'assistance. Certaing pilives pourmaient &tre plus
essentiels gue d'antres, et d'aucuns sont plus
difficiles & indlucsicer gque d'autes. 11 se peut que
du teavail doiwe flme fait par des colléques &
d'aulres niveses comme, par exemiple, celui de
la pelilique relative aux situations et aux poli-
Liques des pays donatemrs. Néanmoins, 1a silua-
tion s'amgliorera si 'om quelcongue de ves
piliets est affaikli on enlevé,

Aprés Aol considéré les piliers qui souliernent

Ia situation de confiit, de probliene ou d'injustice,
I'étape subvante est de cancowoir des actons
au des stratégies risolues qui sojent propres A
traiter chague pilier pour Patfaiblit ou Venlever,
Le réseaw de Conpirlion pour 1z Pats et TUnite
(CPAL] en Algharislan, qui a analysé ja situation,
a pmetdé comme indiqué 3 1a TFiqure 2,91,

' "



EIGURE 2.10
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Dians cet exemple, 1 ¥ a une proposition de
salution pour chague pritlime, Mals en fait
VOUE POUVEZ penser 1 plasivurs autres possibilites
et proposer diverses mariéms d'aborder chagque
prableme. Lne des fagons possibles duniliser cet
nutil est de Tister les piliers sépanérment et de
pmetder, ensuite, & un remue-méninges au

niveay de vatre groupe pouwr chercher des solu-

1ions & chaque probleme,
1l n'gsl. pas nécessaire de décider d'aclions

possibles & mener & ce stade-1a, Vous sez -

perlainemen| encore en train de faire plus
dsmabyse, el v dewiez voir dautres possihilités

au v des chapitres suivants avant de passur
# l'action, Toukefals, I'outil des piliers peut vous
aidder & woir, d'un seu] coup d'eedl, dans quelle
mesune 'inlervention est faisable. Bien quil
soit tout & fal évident que pew de choses
peuvent Bre failes pour certains problemes, et
bien que certuines «des selutions proposées
pissent Btre au-tessus de vos possibiiités, ce
diagramme vous dunnc gquand méme une
oceaston de voir quels aulres individus ou
organismes pourmaient devenir vos alliés, et
drapprendre des actions construclives déja
enireprises.
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1. Motre position parmi les leaders intermédiaires «f OMGs qu piveau pxtional,
2. [dentification de nos relations €L nos capavités inflwenee i cité d'autres SNGS guiont 4k significtives au niveau e liomal.

3. Refations, recherche, Ebudes suivi, prpositions ot pressions sut 165 services gouvernementaus, surteut par rappart 4 4 emopération intemationale,
lexéeution d'accords canjeinks ef Je suiv de [utilisntion des fords dectings & ls compensation socfale ot & la dette extéricure. Le guINCrAEEnt

du Buatemala, finalemenl, €4ait le oenere des pressions,

4. Accompagnetnenl paur peomuusedir e deetpppement secio-Econotmigue et renfyreer fes capacités des eryanisliens de base J trovers les
atelters de forvalfen, les dehats dinfermations, l'anakyse polilique, Iassistancye pour o Eaitemeat des besoing sncizux of Ies proflémes

coOMMuUnaLILEares, £t

& Manitorage €1 lubbying sur [a communaute internationale—molamment Ie Groupe Cansultakil {un graope eomposé de d'organisations
gouvemenentales et intergonverncmcntales qui appulent le processus de paix o Guatemala). Nalre Bache principse était de foumie des
informalions du ﬁuint devue des seeteurs de la sodELE civite par rpport aux proprés réalisés dans le sens de 'exéoution des 2ecards sin que
donner des eonseils sur Pattribution de fonds @& eoeoperalion internatienale, Lo forum internatlonal élait ausd utilist par divers growpes de |l
savicte eivife poue souligner les pneipes qui tendenl & aeraltre I pauvret, o bes relations enlre ceox-ci of les demandes des aryanisabinns

linanvitres multilatérales,

B. Dialegues, allianees ot coprdination aveg des ONGs internatinnafes pour rendre les effors el les ressaermes finandtne plus efffeaces, Oda exhorte
les ONGs internatianales & faite Ja precsion sur lewrs prapres guuvciRements, 4 infuss sur les pulitiques 4'3ide et de coopéalion, o d'infarmcr
et de motiver Ionrs électeursfmandants

. Information constante vets les qrowpes de soliderit® qui appuicnt tes ONGs mtermstionales en eo qui conceme leur paliligue d'aide ot de

coppiratian, et la pression sur les officiels gouvermernentauy 3 propas des sujels en rapports eatre cu,
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Réwnlislinnmaine du Guatemata (UNREG) signémal
I ddemier des acvards de pabs d Guatemalas Cily.
T g s Sy PR [y v
Vi sgnaire oo st sooond it un Lo py

condlil armd inlériewr, qui avait domé plas de

[ATTITUDE, COMPORTENMENT, COMNTEXYE}
< EOIGMON

s tasbos b MARICITT

» L'A#ALYSE PAR CHAMP DE FORCES

_ trofs décunaiies ¢ colté aumeins 100.000vies  » LES FILERS -
. humaines, Cel accord marmua le déhut dun * LA PYRAMIDE ea

processus de recomslruction et de récomciliation
dans e pays, et jeta les bases dé sa transfor-
mation en une nation plus inclustve, Ces accords
dle panc reconrurent quiane peix durable néoess-

Conme nows Pavans dit, certains de ces outils
ont été adapids & partir d'autres sources et -
certafrs ont 868 frnenids par nous-mémes. Tls ont

. o ; " terait des changements fondamenlaux dansla tous été exploités, lesiés et parfois modifiss L)

: L sociéte. par des gens dune vasle gamme de pays :

i ' . . différents qui s'ocenpent de mubtiples conflits -7
_ L G R W R A A L " . S

. (07wl ELABOHER UNE STRATEGIE AVEG LES ACTEURS politiques et socianx. - S

AT .7, DELASOCIETE CNILE {voir Figute 213} 1 ne prétendent pas € des formulesrigides, =

. . o miais plutit des instruments flesdbles ol prdligues .0 ©L

' s © . Nows avons concentré nos effarts fui vous aident & comprendre les complexilés )

- M .. essentiellement au niveau des ctours ot du 'une siluation particuliere pour, ensuite, e -

; L " processus de prise de décislon, en pranant sur picd des stratégies opérationmelles pour 1= 7 7L

T . . - comme point de référence be triangle Ja {railer Ies conflits amequels vous &es confroniés,. R

! . pyramide) des Acteurs et de la Réallsatlon de. Mous vous recommandeons done d'éte créabif . e

: . ' lapaix propesé par John Paul Lederach. Mous dans k1 mamitie dont vous wtilisez ces outls, AR

" ; . awons mls Facesnt sur des gens qui &tat dans Genémalenent, ls soni plus efficaces losquiils <~

! - ©".  uneposiion de prendre ou d'influer sur les sont utilisés dans des combinaisons variées— :

: décislons clés. Nous avans créé on tiangls ent effectuant, par cxermple, une analyse des

y ' desactewrs nationaux, ot nous avons imventt Ftapes avec la Carle, des Trian oles ACC et une

I . unawire triangle similaice enimaginant la Pyramide—afin d'explorer & partir d'une variéed

I' . ' ghuctare de I3 communautd internatinnale. d'angles devie differenls aspeets et différents

) e £ partir de cette perspective, nous ayons factears dans une sitwation donnde.

. ' PR ' . commencd natre apergu des relations.

CT T el . Luis A Davils _ :) Ce gemve d'onalyse pluridimensionnelis

: el T e R TR WW IO peut aider & renforcer vatre compréhen-

o SISO sionl de fo situation et propose yre séric de

v STl portes d'entrée pour I'action. finglement, oux

L el 70" (e gue nous avens vu et ce qul Chapilres 4 et 5 nous explorions des strotégics

R PP est notre prochaine étape possiblcs pour entreprendre fackion. Mais rous

. el LTy Dans e chapitre, nous avons présenté auleckeur  voudrions o'obard, au niveaw du Chapitre 3,

: : = une gamme doutils ¢l de cadres de travall pour aborder Guelgues-Lnes des questions crecioles

. eTitmlm e anatyser les situations de conflit: qui surgissert & chague fais qu'ure analyse

: - 27 wem. T LES ETAPES DI} CONFUT sériewse est fuite des refotions humaines etdes + -7

e ' ST SO TTLT0M e LE REPERE CHRONOLOGIOUE conilits subséquents gui peovent olors arriver, .+
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R‘ ESUME & Ge chapitre frails de certzines des
questions majerres qui sumgissent lorsge’on
anglyse les conflils ; le pouvair, Iz culturg, e gonre
aties drofts humains, Ge sont 13 des questions pour
lasquellas i]_n’:.ra pas de raponse exagts, mais acx-
quaelles on doit s'attaquer surfout quand on vect
fransformer son analyse an una stratéoie of des
actlons concrétes,

|l'lll"lll|lll:liﬂll_

Tn expérimentant les outils présentés an chapitre
precédent, vous aurez remargué qu'll ¥ a beau-
coup plus de choses dans 1analyse des conflits
que l'identification des comportements clés : les
parties et leurs positions, les relations entre fac-
teurs, ete. Au fur et i mesume que vous considérez
l'interaction entre les parties en confiit, et que
wous cretsez plus 4 fond dans 13 dynamigue
des conflits, certains themes persistent & elfleurer,
115 sont parfois expliciiement indexds [par
exermple, “Cest un canfin sur idemtitd") ; par-
Faig, ils sonl em ardere—plan ¢l cxereenl lewr in-
Muerer: sleneicwse, 1 et imporant dien identificr
lis éléenens bes pliss influgrils el de commencer
8 claei{ier vos propres ides par rmppord i ux,

® LE POUVOIR Le pouyoir esi un Eément essen-
tiel dans towt probiléme humain ; générlement,
mm condlit se focalse autour de la recherche de
plis de pouvoit ou de la peur de le perdre, Si
vous avez utlise 1a carte do conflit du Chapitre
2 Epages 22-25), vous avez sans doute repré-
senie Tes différentes parties avec des cercles de
tailles variahles comespondant & leur powvoir
relatif dans {3 situation. Chaels factewmrs avez-
wous Pris en compte pour décider que telles
parties avaient phes de powrvoir que d'aotres?
et exercice a-1-] éclairé les rapports de forces
dars la situation. Généralement les gens en
conflit supposent qu'ils i'ont pas fe pewair

CONTLIT

a

 8:DES QUESTIONS CRUCIALES

N
¢

dupporter e changement ou la paix, TWais
quelles sont les wales sounces du powvoir ?
Comment le Tenforcement des capadcités peut-
il &tre utife ¥ Comment ies qens pewmvent-ils
utfliser le powneit & leur svantage ?

* LA CULTURE La culhre détennine beaucoup
1a maniere dont les gens pensent et agiksent.,
Tk attachent de Yhonneur & leur propre culture,
et cherchent soavent 2 le préiserver face aux
rfluences extérieurss, Wais comiment Tes gens
corservent-Tls ce qui est hien dans leors cultures
face aux changements du inonde exttricur—
dans les domaines du genre au des droils
humains, par exemple ? Comment puveni-
ils revaloriser les méthedes traditinnnclles de
gestion des conflits, tout en les adaplant aux
exigences des conflits medernes 7 Si vous
avez réalisé ure analyse par charmp de lorees
tpage 31) au Chapirre 2, vous aves: & remmgr-
guer que Jes forces iraditionnelles of madermnes
soppasaienl mutucllement, Da peut-Gtre
aver—verts Trousd que parlois ollos poossaient
dans le mitme sons. Quels Facleurs culturelks
s nole dins Jos situations que vous
i 1 wbander 7

* UIDENTITE La culture offre aux gens mn
senliment d'appartenance & quelque chose,
une identité, Mais dans les conflits, le sens
identitaire des gens peut changer et alimenter
I'escalade. En méme temps, 12 maniére dont
ils sont percus par les autres peut changer et
les rendre sujets d'aggression ou d'attague.
TPement-ils développer mme idée plus forte
de ce qu'tls sont, indépendamment de ce que
Tes autres veulent gu'ils spient ? Lanahvse de
1'Qigmon (page 28] du Chapitre 2 a 0 metine
en lumiZre certains besoins dordre tdentitaine
et certains intéréts dans votre conlexie {Ju
bien, le Triangle ACC [page 26) a dii clarificr
certaines attitudes ol compoeemenls lies 8
Tidentitd qui mdrlent d'@re abord(s Vous swz

¢

£ Cilui gui
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eqany peut-gre utilisd 1'Are a Conflit [page 3 pour en lumiére des aspects clés de chacun de os -
B A jimn ann PEONITE VA CORRTRCRET RN iF T TRDe A HEmEs. Vi WAIRTTE TET VOnS TOmDTT a1 e .
T T T lashel de son protiltine fondamental gu'ils poueraient Chapitre 10 pour des propositions relatives .
-+ - bUn dolat ne naat- 7 VOIT COM e e mendce 3 unaspect de lear 4 d'antres sources en rapport avec chaque
T T s e i po i riLiie =1 i O D G W0, pdn CaliEic, AT,
- . MAAgAl_ . Claid lc probléme de Tuad poge one commu- K,
T AFRIQUE PEL'EST A o posteurs nomades dans Pesemple cild ] L
S e ] pour Thastrer Fusage d cel gulil, Le pouvair N
|

1
1
-
4

® LE GEMRE La compréhension du genme est
essentielle pour appréhender Ta dymarnique du

Le mel *pourvoir® signifie beaucoup de choses:
figree, egilimild, sulodit nu capacité de caerci-

3
J S

! - . .. . Hon. Yous vous rendes comple sans doute que s~
S conflit et le fraiter de mantere constructive. . - ) . LSS
Wl . . . le pounair influe sur volm wie en permanence. s -
r . Tn abordant les perceptions au Chapitre 1 . o o )
ipage 3), avez-vous identifié des pérceptions D'experience, vous avez combien le pouvair AT
' p 9c 24 N P relatif des différentes dans un comdlit on affeele L
' divergentes quant aux niles des genres dans ' P

1]

vitte contexte ¢ Lhomme et Ta fernme oni
effeetivement des rdles socianx différents et
dles sourees de polvole of d'infiuence différents.
Queltes sonl s implications de ces différences
Toongr s SuoLims e walls EKeE nolr traitey
Te conilit ol allénucr los elfels de la violence 7

l'aboutissement. Bt powtant, fe pouvoir reste
désespérement insaisissalle : argent peut se
compter, pas 1e powvair,

Aprés 1a Guerre Froide, le powuvoir est de
moins en moins pergu en termes de structures
eratiques centralisées, On peut voir plus facile-

: fment comment les problémes intérieurs d6- -
: : * LES DROITS Enfin, les droils humaing consli- bardent e problémes intemationauy, commert - '
-0 tuent une dimension essentivlle do vonllit de prlils groupes pewecnl avoir de hiaukes voles, ﬁ Teoa
. social et politique. La violation des doits et & opeelle vitesse bes vieilles farmes changent, et :
: . “ 1a lutie réactive contre cette viclation se cormment b vie dis gens esl inlerennncetée, LT
- touvent & 1a base de plusienrs conflits violents, Nous avans toute lalilude powr Clagir notre— + -
: La Déclaration Universelle des Droits de perception du pouvoir, :
. R I'Homme tente de donmer une base pour 1 est important dexplorer les différenies - -7
. - 'établissement dun ensermnble commom de dimensions du pouvolr qui sont présentes dans : oo
‘ valeurs et d'uni étalon de mesure pour la chaque situation, et de maximaliser les aspects " ™
- : Justice sociale, indépendamment de toute qui somt les plus disponibles pour vous, Une - S
v cullwre ot des Lout conoxte. Mak ces dléments  relative égalité de pouvoir entre qroupes aided 7, S
Lo ’ sonl sauvenl contestés. Les gens dofvent-ils  assurer l'acceptation que 1a Toi et fa justice <7 -°
R s'aceordor sur les dinits fondamendaux avam régule la société, plutdt que la violence etla L2077
SRR ko pas en avanl ¥ Cest B une quesiion gui wengeance. Un wrai gystéme parlementaine est -
: | - mérite d fire posde sy momen| de Fexercies: foodé sur le principe qu'en répartissant équi- s ey
T LT T dir cercle stratégique du Chanite 4 (page 761, lablemenl b pouvgi onli: des représentants s, T
- ’ " on peut eréer un cerlain dpuilibre des forees T
: : . Tous les thémes abordés ci-dessus peuvemt entre les groupes socimx, Ce (aisnl, 13 dgle de T
offtlr un domaine inestimable pour le developpe- la Toi est Egitimée et il devient plus dilficile R
1 =
b N 1

ment et le renforcement des relations dans tout
groupe ol organisation, sls sont traités ounverte-
ment et avee tact. Te méme, ils pemvent étre
explosifs stz sont réprimeés. Chacun d'eux peut
Faire "objcl d7un Tivee & pare. Ce n'est pas 14

e e e CouTr Loulkes Tes fuesticons de

Fagom exhausiive, vous ncus cxayens de meltre

d"instaurer I'oppression des minorités,

LPEXPRESSION DU POUVOLR
i TRAUERS LES RELATIONS
Le poumvedr n'existe pas dans le vide, comme
wa ohist ou une gquantite, Tout poamelr et
présent dans, et se fonde sur, les rapports :

— mow T om om w1 e

I L N T R N R e
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parent & enfant, gouvernant & goumeme, ctoven
3 cilawen, prapriétaire terrien & paysan, patron
d'usine i auwrier. -

Une aulre: catactérstigue du powvair est quiil
ne dipend pas oujours de la force active, Ainsl,
un parenl peul deouler mploration d'unenfant
powr plus de Fhertd sans jamais en discuter. Un
gouvcmEment peut recevoir des pétitions de
5% GlOYTNS ST jarhais inscriie leur cause dans
un galendricr aligicl, Quiconogue conlrdle un
calendrier contrdle Famumenl, ou son absencee,
La communication, Manlicipation ¢l conscicnce
sont aingl en elles-mifmes des snmecs allemalnes
de pouvoir

LInternet a déji montné son extraondinging
capacité d'échange de [information el de mise
en telation des qens 3 travers le monde, W ost

* devenu une fagon, méme pour de petites organi-

sations, de < adresser & des milliers de personnes,
et pour les gens erdinaites d"avoir accés 4 une
information qui était auparavant hors de [eur
portEe. Par exemple, de plus en plus de goanver-
nements placent actuellerment teurs docurments
officiels sur 1e web. Comme de plus en plus de
PEMOTNES ont aceds au Intemet, leur pouveir
collectif et les possibilités o'actions conjeintes
s'accroissent de facon extraordinaire.

LE PGIRMOIR DE VETD
De méme, dans un faisceau complexe de
relations, ce n'est pas seulement le leader percy
gui tient le powrvoir, mais tout individo ou
groupe gui peut qui peut dire nen ou Hloguer
une proposition donnée. Far exemple, des
olfuriers chargés du neticyage pewrent s oppser
i la tentative de la direction de denner une
fausse impression 4 des inspecteurs d'usine en
refusant de Faire un nettoyage suppiémentaire
le jour ¢de Pinspection. Un groupe minorkaitc
poud awssi oppaser son velo 4 1a velonté du
gouvemernenl décarler une question du calen-
drier em lenanl des réunions puliligques oo des
manileslalions pour Faire du hauean ¢ allinr
Fallention sur la guestion.

Bvidemmen, T pouwoir e vela os) il 1

s peut que les Leramks d'un velo n'osent pas lo

mekte en aelion pasce gque les sgues en sont
trap grands : e prix & payer en esk trop Seve,
Cela est rmanifeste dans les cas de dindgalits

rriatde ef de peur extréme of le refus d'obeir

poursit &fre frappe d'une extréme viclence,
Meanmoins, les relations et les ressources sant
des demaines-clés 3 prendre en considération,
soit en explorant le besoin de powvoir, cu en
essayant de savoir o il se trownve réellement.

:_' @ arme fa plug- ¢
' pUiBSAnTE entre < -
- lesmains de.

< -Foppresseuy est- - .+
+ ; I'esprit.de I'opprimé. -
CSTEVEBIKD .. .. .
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POUVOIR FORT ET POIROIR FAIELE

d'un marchandage €t dun compromis initial,

-

2

r

. o Tt LT Les théoriciens de |a résolution des conflits suivis de pourparlers 3 long terme visant dun 7
RN e * jugent utile de faire 1a distinction entre - Teglement appartenant profitant 3 toutes les
e ] ! e POUVOIR COERCITIF o POUVOIR “FORT" te parties, et done plus durable. rans la pratique,
e T pouvoir de commander et d'imposer) et il semble que le recours au pouvert fort, violent,

* |2 POLYCIR PERSUASIF ou POUVOIR “FAIBLE"

T
v
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E
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e
v TR
“

.
FOE I I
1

rer a 1&qitimité et & nspirex).
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et T

Le powrenir fint prévant dans les conflits violents,
puisgue les armées et les milices se hattent pour
Ta victoire, Le powvnir faible, cn revanche, est
cssentie] paur une canstruclion sincdee de la
paix. Certaing penseurs onl divist Fidée de
oo fible on doux lypes »

* ¢ POUVOIR DECHANGE {001 Ie marchendage

mais semble étre "approche la plus efficace
pour une transformation de la situatton  long
teme, Dars nowibre de conflits, toutes ces stra-
iégies sont uelisées en méme temps © an empioie
la foree pour créer Tespace et inskaurer la voloncé

1
U ('aptitude & apparter 1a coopération, & instau-
]

v Tradition

rend smmvent le résultat 3 long tevme plus diffi-
clle 3 atteindre.

LES SOGRCES DU FOUVOIR

S le powrvoir est 5 variable dans sa nature, et =i
dépendant de 1a situation ef des rapports en jeo,
néanrmning il exisle pour 1a socitle cvile et les
commaunaulés individuel les d'immenses possi-
bilités drag et e pouveir qu'elles détiennent
peaur nfhuce surune situalion o des relations
donmérs, Dans une meente session de WWE un

" Arcts gux ressources e Compeleno:

v Comemunicabion
# Maralit:
o Aptitudesfoapertise W Partenarist
# Tnfomoation

» Connaissance

W Systeme

¢l le comprumis sonl de régle] et Temue-méninges des participants a domné ey <
* l¢ POUYOIR INTEGRATEUR (o Ta persuasion i la bste sufvante des sounces de pounvor qui leur :
et la msolution des preblemes sant les straté- sont disponibles "
qies principales). o
¥ ATgEnL W SLructures i

Le pouvoir intégrateur, qui vise & teaiier les # Relation v Charisme "

. questions sous-facentes, demande phis de temps ¥ Cridibifie v Localisalion

ror

= v T T T T T T %

R e T R L
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o hutoritg v Dumbiliee

v Position v VEiLe d'échange

v Ligitiemité v Séeuril

v Expérience + HisLoir:

v REseanx ¥ Qualilés porsornelies.

Certaines de ces sources de pourvoir peuven|
cagreer beaucoup d'influence dans cerlaines
siluatians :

* LAUTCRITE (OU LA POSITION) Clest e POMNEIT
quun ingnidu ou vn groupe a du Tail de son
réle. Par exemiple; Thormre considérd comme
“le chef de famille” a Te powvair sur Femmes,
enfants et jeanes hommes. Celle lome de
ot est Etayée par des régles (des compor-
tements acceptés), des ressaurces of prit-gte
meme des moyens de conlrainte comme 2
police cu fatmeée. Les gysttmes leadiiunnel et
modeme atiachent généraleman des deqrés
de pawrvoir divers & des rles parliculiers (par
exemple, aux plus dgés). Eapmrl('nunu:-i] unE
classe, caste ou race peut donner 3 quelqu'un
un powreoir sur Tes autres de celle Fagon-1a.
LACCES ALX RESSOURCES Cr lype te pounai
procede du contrdle que 'en g sur les res-
SOUTCES cotmne les ressources matéelles, Ta
technologie, les Minances, la proprigté des
mayens de preduction, de distibution et
d'échange. 5 uh groupe ne dépendant pas
d'un autre sur une TCELOUICE TATE [Ccomme
T'eau), il se frouve d une cettaine maniére
s0US e pauwoir de atre,

LES RESEAUX “Cc n'est pas e que tu sais
mais celui que tu connais qui compte.” Les
relalions sociales sont une sounce importanite
de pouwvein, La création de éseaux—le déve-
loppement de contacts personnels—est une
aplilude clé et un moyen d'exercer de
Pinflugnee,

L'EXPERTISE Lepertise technigue (la mainte-
rande mfonmatique, par exemple) et le savair-
Eairi; [comment faire matcher les choses) son|
lous les deux des pourvoyeurs de pouvoin
Jams eux, les organisations et les armdos ne
Lienment pas. Les nitiatives de changomenls
el pour i3 paix dépendent de 'ofTre sulfiznte
tle ces senvces,

-

* L'INFORMATION Une borme informalion est
essenitielle powr la prize de bonnes dicisions,
Dans le corflit, Te contréle et la manipulation
de linformation est une arme redoutable.
Ceux qui contrdlent ou déversenl | Mat d'in-
formation ont phis de possibililés Jinfheence
sur. [a sitiration.

* LES QUALITES PERSONNELLES 1.2 powoir
d'une personmalité se frouwe dans une com-
binaison de caractéristigues {olles Fintelligence,
la confiance, la déterminalion, e charme, le
charisme, I'énergie, la sinclnuié, e passe, les
“dossiers” de T'action antédoume, Ces facteurs
pewvent acceoitre Iz erdedibilité et 1'influence
gux yewx des autres

POUVOIR ET RESPUNSABILITE

An fur et & mesure que vous décownrez plus
de sowrces de pouveir, il est essentiel de savoir
e VLS deves aLssi acomsitre voire responsabilité
par TEppoett & la manilme dont oo pouvalr est
exercd. Sinan, vnus risquez tout simplement
de rendre Uitmage des stroctunes que voulez
changer. Cela weut dime qu'il faut rendre compte
Jux autres of s¢ priler A leurs questions : cal-
leques, autres membies de réseqams, ete.

Lies mriites lypitues dont Tes gens essalent
d'duiter d'8tm: comiptables de 'usage du polvair
somt :

* |a rélenlion de Pinformation

* faire rles menaces secrétes

* 1o relus de reconmatine ou le fait d' &l
détenieur” du powvoir qu'ils ont

* le [ail do commmigquer trés peu ou pas du
1l

» Powvez-vous les ullliser de fagan plus efficace
dans le traitement de sHuatlans de condlit ?
» Pensoz-vous qua vous étes suffisamment
‘r:umptahla du pouyolr gie vous avez et qua
uous ulilisez ¥

l.a culture

La culture a &€ définfe comme : “Les protiques
1 valeurs parficuliEres CORIMUAES & une popn-
fation vivent en un feu donnd Cestun produft
partags coffectif gui offre un répertoire doctions

O’ é6t pas. - o
-+ sehlehreng un [T
" Troupda que Fon. -
“opganipule. -
. BARABAID, TANZANIE <~ .
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ef un siondard par mEEo Guxguelss on duplue
o3 notions o gutres™!
L culeure m'esk pas cuelque chose avee lerue!

rn mail, Efle s’apprend pendant Yenfance ¢ [a
o T T . L T [ETTY | ETO PR
Jvamoaes U par aea porents, a2 n Tl des
ales, des enseignants, des chefs refigieux et
dies mdliag, ole, B2 méme, 1a culture n'est pas
guelgue chose de statique, méme sl le semble

parfuis. Blle change au fil du temps sous T'in-

. Fluence di divers Bcleurs intermes ef extermes.

LA GULTURE COMRIE FACTEUR

DANS LE GGNFLTF

Qraand nous treitons un conlli social et politigoe,
la culture apparait génémlemend on tant que
factew qui meérite d'étre reconnu ol abondé,
Om soutient que Ia colture détermine Lo matidre
dont nous agksons, note fagon d@ e on cappork
les autres et méme la manier domt nows fuacons
et percevons les evenements autour de nous.
Danc, quiconoue travaille sur les confliks doil
comprendre tes contextes culturels des parlies

impliguées, surtout quand 11 s'agit de protago-

risics de cultures différentes.

Tlare Ross soutient quiily a, en faft, “une cyl-
ture du conflit® guiil définit cotmme “1a confi-
guratien des normes, pratigues et nstitutions
dune sggitle gui inllue surles sujets de disconde
enire les gens, sur coux conkre gui s se battent,
sur commenl, les comlentioux Ewluent, et sur
commmend s dsquent de s leminee™ En termes
clairs, cefa veut dire que pour Lreaifler efficace-
ment sur un conflit, vous dovez comptendre
les valeurs, normes, pratiques sociales admises
ainsi que les institutions communaulaires des
parties et qroupes particuliers impliquds dans Ta
situation particuliere.

Les méthodes d'anahyse et dintervenlion
doivent tenir compte des facteurs cultumls.
flak, en méme temps, vonss et vos collaborateurs,
WILE potve? devorlt questionner les présupposes
cullureks suseepiibles détre des ohstades 3 la réso-
lulion ilu conflit et méme ére cares de comflit.

LA GULTUEE GOMME RESSOURCE
FOUE LA DDESTROLINNE DE AR FRIA
Les traditions, slruciures, processus ef toles

existant dans chague culture peuvenl Glee (s
sl s nos 2fForts Jeomitemant ey comi iy

e création des conditions de la paix, Dins
beaucaup d'endroits il v a des mathodes do

vl dog con il Interpareomnel ouhlor
CaTrrmenaulaines gui onk été pratiquées pendant
el siielos. Daans certains cas, la cultwe modeme
& "ignort” ces mithodes ou les a vemplacées par
s approches plus Lechinigues on professionnelles.
Wais heaucoup de praticiens de termain recon-
nabsent maniznanl oue Ies approches tradition-
efles pewnent savier L pertinentes et ont des
aspects positifs qui pruvent S cotnhings avee
des méthodes plus “mudernes™ Par exemple :

* Les gerts qui travaillenk sur le soulageiment des
traumatismes au Libéria ont combing des
aptitudes en matiére de comscil avee dos
méthedes traditionmelles de narralion pour
ciiéer nn programine dans Jequel s “viclimes”
ct les "auteurs” de [a violence se rencanlrent
hour partager lewrs expériencss et commencer
te reconstituer des relations qui leur permet-
1enl de vivre ensemble,

* En Somalic, Peffondrement quasi-total du
gowvernemen| du Fait de la querre a éte one
groasion pour tes gens de reconstitoer des
structures et dos processus de gouvetnance,
i sont encor: fimdls surles vikes de chefferie
traditionnelle des ainds de clans, mals gui
sont adaptés pour micux inclure les fenmes
et les jeunes,

* Les femmes, dans beaucaup de pays, qui
trainent leurs rdles tmditionngks de mires—ce
gue lewr culture aumalk dil eonsidiéeer nermale-
ment comme un demaine prive [puisgul
s'agit de la famillel—et qui ensuile enirenl
dans la scéne publique, traversent paruis 1os
larridres politiques dans leurs revendications
Trrarla puafx et Ta justice fc'est e cas de qroupes
comme “hdres pour la Paix”, “Méres des
Disparus™, ele.).

* A Gualemala, des groupes d'anciens oppo-
samis it de gotneernement sont devenis
corplEtermen pnpliqués dans 2 ordation 2t la
perennisation d'un jrecessus de négociation &
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phsiews hivealix fancdd sur des voies tadition-
mielles de fialag e dang bes cullures en présence,

e st 14 guelpues-uns dos cremples que nous
avons renconlrés ol dens lesquels les gens de

- terrain recnorenl aux lorces existantes dans

leurs progres cullures comme essoutces de
créaling des condilions de la paix,

CULTURE, COMMURICATIGN

ET DESACCORD

Les modes c modéles de commmmication sont
meulis ¢ influenicts par s culbure, Siles parties
et e sonl de d'origines culturefles différentes,
elles powsrraicnk avoir des modes de comrmuni-
cation il dilfémnls maiks ne pas amer 3 recon-
raflre oo différences, comme c'est 13 cas dans
Texemple sujvent

I PR PR AR B T OO O e i N P

LNE MESENTENTE GULTURELLE

Pendant i"'une de nos sessions de WWE, un Sud
Africain discutait aver une femme d*Europe de
|'Est. L"hommue, dans son style culiural natarel,
ze tenait trés prés de la fomme at la vegardait
droit dans [0z yeu et lui parlant. Elle, avent
ung attifude trés différente culturellament en
matiére da_ convarsatlon, pargut dans attibuds
de Fhomme comme e sorte d'agressivits et
d'imimidation. Sclon Son style eulturel prapre,
glle n*amétalt pas de reculer pour Jaisser plus
e distance antre sux, tout en évitant de le
ragarder drolt dans les yeux. Lui, perguf cette
attitnde comme un mangque d'intérét ou bout a0
moins un manque de compréhension de ce qu'il
voulait expllguer ; ce qui le faisait se
rapprocher eneore plus d*ells taut en insistant
ancore. Gomme Yous pouvez 1'imaginer, les
gans qub ohservaient sete spéne la trouvaient
trébs amusante, mais elle illustrait de fagon on
e peut plug évidente comment les différences
dans les madéles de commurication pouvaient
menar & de graves incompréhensions et &
I'esealade dansz Je confit Dang co cas-cf, los
faciltateurs intervinrent pour los aider &
analyser ce qui se passail onkra sux.

L T T e e T T o |
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En travaillant sur des confils inlerculturels,
novs devons comprendre les dilfémnles manitres
dont chaque cubture exprime | désacrond.
Meéme dans un contexte apparcmment Mang-
cultured, 11 est important que s gens apprenment
commett communicuer le disnocomd de marméne
Propre & ne pas aggraver lo conflit, Dans un
méme cadre culturel, les homimics et les femmes
communiquent généralermen| de manisne trés
différente, cormme dans lo cas de personmes de
classes sociales différenbes,

La culture pent atmsi donner plus de poids &
certaines manites de communiquer. Géndrale-
mett, pendant la plriogs coloniale, les commu-
nautés indigénes ¢laienl conteaintes d'adopter
des méthedes "occidenlales” pour conmmmriguer
entre elles of avee los pulorités coloniales, alors
que leurs enanidecs leditonnelles étaient igno-
rées: par exemple, los manages taditionnels
nétaient pas acceplis par | 'Etat colonial, forgant
ainsi Tes couples i se soumettre anns madages chls
pour fes rendme “Iégilimes”, Tians nombre de
cultures aussi, les femmes et les “basses” dasses
ont dii adepler les méthodes de fangage ef de
communicalion s possantes &lites mascoulines,
simplerncnt pour se faire rconnsite oo Scouter,

Le: Invvail sur la commumication dait prendre
en compde cos dynamiques-1a et reconnaitre
la waleur des differents styles de commonication.
Par pxemple, dans beaucoup de sociétés, e
cornmeérage a un tole signiffcatif comme mayen
d'échange social et communicationned, aloers
gue dans d'autres c'est guelque chose de désap-
promve comme pas fiable et sowvent prowncaicur,

IRCITS HUMAINS ET CULTURE

Un autre domaine dans leguel le rile de 1a
culture surgit souvent est celui des drofts
fumains, Quand on discote de degils homains
emre gens venant de différents hozons culturels,
besucoup dentre eux soulicifront que 1a
notion de dreits humains ¢31 guelque chose
de tout A fait oecidental ¢ que, par conséguent,
lle ne signifiait pas gand-chose par rapport &
lewrs propres cantestes cullurels, Leur arqument
est que les droite humaing n'omt rien 4 miversel
ot d'ahsoly, mais qu'ils devaient Bt considérés
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pit rappokt 3T maniéees culturellement adnmses

do sermma i ee O Sagin Dette gucstion sargit
assez spavenl quand 11 agit des droits de Ta
fernmie ebans los enlilés cullorelles ol Phomme

ol o ant doesston e diminnla dane
sociéte,

1y a des domaines of Tos femmes nie jouissent
pas géneralement des mimes deaits que les
hommes au sein du méme groupe social—
cornme an mivean de 1a fammlle, des lois rigissant
'héritage et du droit de propriété, MEme sices
droits somt pris en compte dans |a fod, la dradilion
peut interdire aux fermmes den béneficier
effectivernent. Cela souléve Ia question de savaoir
comiment une culture universelle des dreits
humains peat-elle &tre [re-Jeondliée avec Ta
nécessité de respecter les differences culturelles.
Mouws aborderons oe sujet dams 1a section s les
Dirnits Humains plus 1oin davs ce chapitre.

LA RELVON ET LA CULTURE

T semmbile clair que, bicn qoe les religions du
monde apporent Finspiration divine et Ta eonso-
lation pour bebucoup de personnes, lear pré-
tention & offrir une voic de vinitd absolue est
rarement comaborde par I comportement de
leurs adhérents,

Tiars beancoup de cas, les crgants tomlmnl
pen de variations de comportement par rapporl
4 Ta ligne fondamentale dans leur propre cullum:.
Par exemple, les églises au Rwanda avant et
Jjusquen 1994 ont toujours préché la paix etia

récaneiliation, et ont méme organise des pro-

grammes peur aboutir 3 ces réauliats ; pourtant,
prémes, noenes, fideles ordinaires et autres ont
ptis une part acthe au genocide.

Au fil des sidcles, le Teadership chrétien a
monlre une tendanee & refléter les valeurs du
vonlexle hstorigue ot culture @ aing, les éoitumes
onl trés souvend St utilistes pour justifier
Peglmgisme, lg ragisme o1 12 subordination de
la termnme d'une parl, ct la béztion, la théolagie

" et le parifisme daulm parl.

La religion et la coltune sont géncrlement
des ééments clés dars Tes mouverments politioucs,
dans ce qui a & decrit par Yusui Bangury
comme des “groupes culrels”

. T T T L P
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Les groupes culbarels émergent lorsqu'une

Cunnmunzuie pariaeant des aifimies aiiss bien

resmienses U ethriques e s2nt coRGe Hhe

- minaribé faible et réprimés dans un Etat doming

par des éfrangers. La mabilisaton ctltaeelle du
groupe @' nppositian [dont la religlon constioe
ung part impartante) est oremvtse vers la
réalisation de I"auto-coniréle, de awtanomle et
da 'auto-gouvernement. Des exemples sont
offaris par les Bouddkistes Tibgtains en Shine,
les Slkhs de I'Inde, [es Palestiniens musulmans
des territolres occupés par Israi, les adeples de
I'organisation de Lovis Farrakan, la Nation: de
I'lslam aux Etats-Unis, ot les Musulmans
Boaniaks de ex-Yougoslavie. Dans tous les cas,
|a religlen de [a minorté sthnigus fourmit une
partie du fondement Id4dologique de Faction
contre les représentants de la euliore dominante
~—mue |2 minorité pergoit camme voulant saper
ou Eliminer eur culture de minodba,

L A R My . I e

Thomic, en travaillant s tes conflits, 1 est important
tle econnaitre que lormque la religion est assadse
3 une culture particulizre, elle peut exeteer un
powir el un contrile dans des situations parti-
culitres e todme, des attitudes trés marquées
d'imlglérance religiewse ou cultorelle pewrvent
alimenler 'escalade dans la vinlence,
Cependanl, il esl aussi important de vecon-
raitre que b religion, latsgue les gens adhérent
& ses jdéan, prul infleer posithvement sur les
conflits. 11 ¥ a des wwomples, 3 Fous les Ages et
dans tontes les religions, de gens gui se sont
dressés pour les valeurs [ondamenlales de leur
religion, souvent en en payant le prix Fort
Tartin Lither King, Gandhi et le Dalui Lama
£tant parmi les plus en vue dans la pérode
recente. 1y en a beanooup d'autes—des fernmes
comtne des hommes, pas auss connus—gui
ik ausst trauve dars lewr religion un ensemble
de principes et devaleors de tolémance, de verite

el d'humanite qui les ont amenés & prendre

dles mwques pour promowyoir 1a paix et la justice
au mmiliew de eomllits violents,
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RéN&chissez vl moment & la question de la 4 la maison, celle permsonne mettrait 1'accent ,

culure dans les condlits que vous svez véeus: sir sa qualie de méne et d'épouse, alos qu'an -+ L
» Pouvez-vaus fdentiflalent cels comme un lign de dravail, dautres aspects poumaient & .
e fasteur significalf, de fagon positive au mz cn vk, cornme FGagent de sente, 1a forma-
“ négative ? lrice o l'actrice de résglution de conflit.,
» Voyez-vous des vaies pour une meilleure A
valorization et plus de respect pour des L'IDENTITE SE FORME | . :
chltures différentes dans teur diversité, RAWMS LES RAPPGRTS KURTAING e
pour la promation de la paix et de la justice ? Lidentité est fortement tributaire des rapports

[¥ans e cas oité ci-dessus, la femime peut dewair

Wolk vous &ies corlainement osc souwenl celie sa culnare, ou contre les idées ambtées des autres
guestion @ T suis-je 2" S5 on gsl ainsd, les & =on fieu de travail sur le rdle et e statut dea

warides, Une (s, I éponse de quelqurun aété: gux femmes 5 elles sont “Madame” ou "Made-
" Jo suis une feamme, ute mére, une Epase, Une moiselle”. Les hommes sont probablerent mains

- fitle, une Somalicnne, une msulmane, une Rjets & des questions suT leur statut matfmonial. PR

kenyane, unc memady, un agent de sante, une La tendance que Tes hiumains ont & metlre les
oranizlrice de b pai, one acirce de résolution indtvidus etles groupes dans des catégnnies sl
dde conlit, wn agenl de développement.” Toutes essentiellement une maniere de lewr permettng
oS Tépeses sunl exackes pour-la personmes de survivre dans un monde o1 il n'onl pas o
cernermite, paTe que toutes sonk des aspects ou termps de faire d'evaluer individ wellemen | chigue
des Eémenls de son identité, Certaines seront personmne. Méanmoins cette sténéotypisation cst
ples imporkantes gque dautres, selon la maniire somvent inexacte et source deres, comme _
tont elle pergeit sa propre {dentité, armis aussi elle est fondée sur ume Informalion imparfaite
selon le iy et les circonstances. et filtrée par le passé cl Fespéricnor de vie des

Tiférents aspects de nos identités sont vehaus- individus, Tlle est trés vulnérable & Finfluence
1 585 dans des contextes différents. Par exemple, des médias,

it
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aver les antres, et de la culture dominante. .0

Lidentite lutter candre la premitre identité conférée par e

rEponses anl eorlainemend ¢ nombreuses et femmne. En Angleterre, on demande souvent ,
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Les persunngs apparlenant & des minorites
erhmigies A trem e monde soml goieties &
1F preoessus simikire, alom que a cammunauié
majoritaire tend & fmposer ung ideritilE sar elles
s o Lose e tenr engleur de s oy
carackéristiques. Un collegue de BTC au Congo
Qriental wit dans wne pear comstanie pour s vie
car il est gravd, minee et 3 un nez aquoilin. Thans
53 zone, les éfrangers considérent & tort, quil
est un membre des Banyamulenige qui sont €n
conflit violent avec les autres grounpes de I
zone, ei conséguemment 1l fait fréquemiment
l"chjet d'attagues. Cette forme de sténréotypi-
satinn, qui conduit 4 Ta discrimination contre
cerl adns grou e, est braité de facon phis détallée,
avee des propositions d'actions, dans 1a section
"Préjugt” au Chapilte 6 (page 99).
© Des proiltmes énomes surgissent Torsgue
des gons on Lrailenl d'aukres sor la seule base
dusténdulype. 1.2 Tec cf le sexe sont tout aussi
des vatégorics Mrégquemment utilisées pour
classer des groopes cnlics ol justifier des trafte-
ments injustes ou inhymains. Des gouverne-
ments, voulant sorbir d'unc mauvaise passe
qu'ils ont eux-mémes créde, ool usé de oo
meécanisme pour jeter [epprabre sur, ou coreli-
tuer en boues émissaires, des grovapes @nlicts ¢l
Justifier leur punition. Des Juifs de 'Allemagne

- des années 1930 aux Cambodgiens eduques

des années 1570, des exemples de ce genre

sant foison au vingtiéme sitcle et ne semblent

pas devolr cesser au vingt-et-unieme.

IDENTITE ET CONFLIT

Lideniig, par rapport awx situations de conflit,
i, phusicirs dimensions, En particulier, vitre
sentimenl o idenlild peut changer rapidement
devant les menaces de danger réels ou imagi-
naires, Les besning humaing dappartenance et
de sérurite contribuent 4 vous rendie volndsble
au qre des changements de conlexles autour de
vous et les dirigeants prometbent o prodéger o
besoins—4 la condition que vous lassiez oo yr'ils
disent. Ties gens se pensaient “Yougosiaws" en
1988 devinrent “Baosniaks™ dés que I'Etat s'est
effondié, puwis “Musulmans” lorsque 1a Bosnig
elle-méme fut fragmentée. Au fur et 3 mesure
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gue la peur augmente, les gens adoptent des
Simupttes pu'ils mepzent novrenit louy sesumer
pius grande sécurite : Tethmicite, ta natonalité
et 1a religion dewienment towstes des mécamismes

TemAalaitatt i Ae la mecn =22 Aepitetiann a s
oAl 20 13 DR E 4 AnmTsion 3 f

recherche du pounvoir,

il esl important que les gens alent confiance
au senliment de leur identité, de sorte que
t'aulics ne puissent pas leur en imposer une.
Tes cxpreasions camme “une culture de résis-
taree™ el "accrile Tienmunité 4 l'exploitation™
sant utilisees par los aclivisies qui travaillent &
renforeer les capacilés des populations pour
Tejeter les tentatives de Jeur coller des Gliguettes
et de déterminer ainst leur comporlorment. De
méme, les gens peuvent #re cncouragds a
trafter les autres sur la base des identilds quils
se sont ewx-meémes chdsi, plukdt que sur b
base de sténeotypes. Pour plus d'informalions
sur ce sujet, referez-wous aux sections “nstanme
Ta Confiance” au Chapite & [page 115) et "'Bdu-
cation pour la Faix et 1a Justice” au Chapiin: 8
(page 144).

REFLECHIR A L'IDENTITE

Four gue wous iravailliez sur les questians d'iden-
Lilg anvee daurtres pemsornes, i est essentiel que
YOS Ayt LN sens clair de votre propre identite

“Au ur ¢l A mesLUre gUe Wous COTpTENeE Tieux

et ey vouss reconnaisscz les différentes compa-

santes de volre propee identitd, vous &tes en

méme temps plus & mime deiendre wos cholx
stratéqiques ou daction que ec 5o au sein
des comflits o en dehoms d'ous,

Er1vous servant du Cadre A, identilics: d"abord

les parties de votre identité qui sont lides b

& LA CULTURE : langue, ethmicité, modt de vie,
valeurs cotrnrnunataires et traditions, ete,

& PARENTE : Riles faniliawe et mpports immains,
gualitds héritées des parents, identité clamique,
erc.

» EQUCATION : niveau d'instruction, degrés de
gualification, fonmation en aptitudes, appren-
lissage non formel, expérience, ete.

Mooy avans cholsi cos ok domaines, mais T peat
yen avolr d'ialmes plus utiles pour vous.
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_EDUCATION

CADRE A

N3G 2L KER

N

AFFINITES

PASSE @ OBJECTIFS -+ --------- -

/

CADRE B

e aulre fagan de ponger aux aspeels de
wolee identitd esl llusinée au Cadre B, Dessiner
un diagrarmme similaire pour waus-mime, on
faanl la lisle des dilTérenles partics de walre
identit® en des Fgnes partant de ROT dans
chague calégoric : _

* DRIGINES : 0"t werese-wouss 7 O quell iden-
Ll gvea-vang hérle [par o, Allemand,
Fouloy, Musalman, Chrélien, Haute casle,
Classe oavridne] ?

* RELES ; Quels t8les ou quelles positions avez-
wous 7 Oni &tes-vous au travail [par ex., une
MER, UM Mami, 1 enseiqrant, un adninistratif,
un agent des droits humains, un directeur) ?

# AFFINITES : Chai &tes—~vous en dehors du travail
et au momwent des loisirs [par ex., fjoueur de
foothall, pianiste, potier, alpiniste, poéte] ?

* JBJECTIFS : Qu'est-ce que vous visez 3 émre,
faire ou Téaliser dans 13 vie 7 Comment vous
décririez~vous par rapport & vos objectifs et
waleurs personnels, et comment essayez -voLs
de les mettre en pratique (par ex., coimine
faiseur de paix, promoteur de la justice,

_ entreprenew, spiritualiste, apprenant) 7

Aprés avair refléchi & vobm propre identids, &
I'aitle d'un de pes cadres, voyez maintenant :

¥ Ouel est,  présent, 'aspet e plus important
te voive idendibé ? Pourquoi ?

¥ Comment vatre senfiment identitairg a-t-il
changé, metians, dans les cing demiéres
années

» Owest-ce qui ponmait induire ce changement
dans le futur?

TYPES D'IDERTITE COLLEGTIVE
Mous déervons souvenl nos identités selon des
UFOURES auxguels Nows appRAaTtenons ou sDmmes
assories, Uethnicité, ou Ndentité ethnigue,
Tenvole au groupe avee lequel nous partageons
une langue, une culture, une religion etfou
une race donness. La nationalité, ou 1identité
niatfonale, renvoie au qroupe avec lequel mous
partageons un tewritoite ou une “nation’, Alns,
parexemple, une femme de Colombe pourrait
dire quelle est d'ethnie “Singhalaise” ou
“Tarnoule" alors que sa nationalité est “5r Lan-
kaise”. Toutefiois, cette distinction entre ethnicies
et natienalité est souvent floue,

Dans sen e intitulé Enic Copflicts ond the
Maotional-Siate* Rodalfo Stavenhagen énumbne
les criteres didentification ethnigue suivants :

1. “La LANGHE cst un puissant indicalear
elidentitd climigue of nationale... lomgu'une
lannue dominanle [parfée par un goupe
clhmigue dominant) diplace oy aukmes pailers,
Iidentite ethnigue des groupes domings
change.”
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4. "L REUGION o ¢ hstoniquement un mdice
mmorlon| e SigenliE cthmiooe, Thg les
sogietes urhaines industrialistes, los gens
entre en welation indépendamment de a
ralinfioen + frces St b el hedin e mowemzion]
T'awodT aucune forme de tapport avec la
teligfien, ou tmes peu seulement. Wais dans
les =ociétés ob 1a eligion intervent dans ...

. lavie publique, elle pourmait &tre un élément
.. détenminant pour lethmicite.”

2. "Le TERRITQIRE est Ta Base des stmaclure
ronorniques et politiques qis sont conside-
Tées comme des Elements fondamentaux
dans 1a vie des ethnfes et des nations. La
plupart des milliers de groopes ethnigques
dans le monde s'identifient 3 un tenitoire qui
est, non seulement leur ermdrenmernent de

_ vie, mais encore leur terre d'origine réelle

o rythioue.”

4, "L'ORGAMISATION SOCIALE ... Tenyoie au
réseau complexe dimstitutions et de elations
sociales qui font la consistance dun goape
ethnique par-dessus et au-deld de Tidentité
persennelle de ses membres mdhiduets...
L'organisation sociale £tablit les fronticres
d'on qroupe ; c'est le cadre & Mintérieur du-
guel "nowus” et “erx”, “les intermes” et “les
externes” se distinguent.”

5. "La CULTURE est généralement considerée
comimne caomprenant les facteurs enumerés
ci-dessus [langue, eligion et organisation
sociale). D'autres €léments sant : (1] 1es aspects
matériels de la culture, c'est-a-dire les objets
culturels, et (2] les systémes de valeur, les
mymbales et les significations, les tormes,
les micewrs et les coutumes, que partagent les
membres d'un groupe ethnigue”

6. "La RACE [est] unindice didentité ethnique
particulizrement significatif [parce que]
genéralement efle renvoie non seulement
alrx attributs biclogigues des indhvidus fi.e.
couleur de la peau, raits faciaws, forme ply-
sinue, cte], enais aussd aum sof-Tisant eualités
sociales, eulturelles et psychologiques qui

leur sont associées,.. Ce ne sont pas toutes

e el mers ethmigaes aui sont doedne

recial, mais (05 dislimelions elhnigues it
lendanee & &re plus forles of plas durables

- -n -
e vl Tl dles AL mes el

Moras avomns comslalé, par expérion, que fon
nomhbre de contlits sont étiguetds “conlits
pthninues™, ave Tidée que c'est I"ethmicilé yui
en €st la cause. Mais, 4 la loupe d'une analyse
profonde, il apparait que cette vue est par trop
simpliste. Sans doute, les gens cherchent & satis-
faire leurs besoins essentieks A {ravers 'apparte-
nahce & des groupes. Mais, dams nombre de
conflits, Tethnicité a éte la méthode par laguelle
les gens ont ét& mebilisés pour soutenir un
dirigeam ou un mowvement donné Pour que
cela arrive, i Faul d'abard gquiine population se
on| - menacts ol apeunts, ot qu'ensuite ele soit
persadie gu on geaapt o un eader dommé
prul L assurer k. stcurild,

Considéroz les identités de pariies en conflit
dans une sitwation que vous voulez traites :

» Raspoctez-vous leurs différentes idantiteés 7

> Prenez-vous axample sur ¢a raspect do
Pldentita dans vos relatfons avec les parties 7

» VYoyez des voles et moyens de Jes alder
mieux camprendre ot respecter leurs
différentes identités P

Le genre

L genre osl une dynamigue des rapports
hmaing qui va jusgu'as ceeur de la sociéte,
dumie dia canllil, B poartant, 1 csl souvent pew
conader, Dans Iz trneil quie RTC ine avee des
groupes mixtes de femmes et d’_humrnr.s, la
prise dl€ comsCience par mppoTL ag qunne ¢ aux
riles ligs au genre est devenue un Elémenl

essentiel. De fagon plus geénérale, nous en

SpITES eMives 3 considérer que la perspective
germe est fondamentale pour tout travail visant
& influer sur les relations sociales,

Pour définir e genre, nous citons le Manuel
de Formation en Genre d'Oxfam :*

PARTIC 1: ANALYSE f Chapitre 3—Des queslions «raciales @ CHEMINER AVELD LY CONFLIT.
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IPHE DEFINITION OPERATOIRE DU GENRE

Les gens naisseot de sexe masculln ou fémlmin,
miais apprennent a Bt filles et gargons qul
deviennent femmes et hammes., On leur
gpprend e que sont poor e 18 compartement
et [es atfilndes, les riles et les aclivibés les
plus approprigs, et aussi comment s devraient
gfro cn rapport avec les aulres. C'est oo
comperiement appris qui fait Midentité do
genre 4t qui en détermine les ries.

O T N B R U T T D P g N

D'une certainge manitne, les riles géndriques
des hommes et des [emmes sonl difitrents
dans toutes les soriétis, Cos riiles peuvenl varier
dans différentes socictés el i travers différenes
communautes au sein do la méme socltd
(Dams certaines commenanles paysanacs, far
exemple, I powmait e normal que L lemme
laboure les champs, alors que dans Jaulnes
cela serait consfdére comme le ravail de
'homme Tes factewrs comme la casse sociale

- [position sociale, richesse], Mige et M'éducation

Aot auss une infloenoe sur Tes riles de geomn:,

Les riles qéneérigues ne sont pas statiques ;@
ils changent au fil du terps ou face & des
evénements traumatisants soudains comme les
caonflits violents ou les quemnes. Far exemple,
les femmes perdent souvent leurs maisons et
leurs parents de sexe masculin pendant les
guerres et sont de jouer de nouveaux rdles,
devenant les "pourveneuses de pain” des familles
¢t les porte-parole de la commmauté o ses
reprisenLantes. En conséquence, Tes hommes
pourmient perdre lewr identité lorsque, devant
atandonner [e réle de combattant, = ne peenent
plus lroeer dackvité producthe pour Je rem-
placer, Un ex—combatlant au Nicaragua a dit :
“Je ng s wraimenl plus qui je suis. J'étais on
comballanl, of getucllement persotine ne veut
mie donner du il 1ai Thabitude de me
sentir respentd par los aules

GENRE ET CONFLIT
Pour phesicurs raisons, fargement Tides & leurs
diflerents rdles ol wsponsabilités, les femnmes

¢l les hommes peovent avair des points de voe
dliversiliés pur rapport & un conlit donng, des
besoins JiTenemts, woime des nlErLs eoncuren-
tiels, 1 est lone Imiporlanl dasurr une ceraine
prise de conscicne: du gennedars la plupart de
nos activites 1 au niveau de nolee analyse du
contiit suwdal e politi, de nolne appréciation
de Vimpact dun conlhit vivlenl, ¢ au niveatde
IMidentification des slrdégies adiqueales paur
1"actiom ainsi que s gronpaes au aeleurs rolen-
tiels avec qui se ligr oo splemir,

Amalyser un contlit poliligue el sockl sous
"angle du gemre signifie regamder au-deld de
1"aspect public du conflit peor comprende oo
qui se passe A des niveaux différents, el prul-
&tre plus profonds, au sein des familles el des
groupes cormmuenautaires. En conséquence,
nous devons comprendie les différents riles et
responsabilites des femmes et des hommes, et
le type de soutien qu Tl Teur fawdmsit. Les hammes
pourraient gtre des cibles, du fait de [eur sexe,
pour étre endlés de forees dars les momements
annes, Les femmes pourmaient gtre confrontées
4 de nowmvelles responsabilités pour soutenir
leurs familles en I'absence des hommes et
paurraient devenir elles-mémes des cibles de ta
vinlence,

Mows devons aussi &tre conscients que les
tiles générigues pewvent &me dans un processus
de changement. Lorsque tel est Te cas, ces
changements peuvent étre peegus tout a 1a fois
comme une opportunité on une menace,

B -
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PARTIE 1: AMALYSE [ Chapitre 3—Des gucshlans cruviales

Lorsque les fermmes apparaissenl corome los
nzrdienmes de Vhamneur de 2 ocommomgand,
leurs riies et leurs latiiudes de mouvemend
peuvent devenir plus resireints. Boaucoup
H.z-!'u:ﬂn:'!rn e relalise ol nnzpunds e epin ez
Cofmimunautés, ot riside autonte, et de la
subardination el lve de différenls secteuars
comme les femmes ¢l los jeunes. La violence
cantre les femmes @ des racines profendes,
dans beaucoup de suciétés, Par exemple, Uidée
d'&re un hemme est tormée, dans beaucoup
de socictés, par upposition A 1a définition de
Ta fémimilé, de sorte que Ta violence contre les
femmes et les enfants st considérée comme
un exercice legitime de J'amtorits, Cela souléve
des questions sur la socalisation des garcons,
notamment, & niveau de la famille et au-deli.

Un conflit oanvert peut amener au niveay de
Iz sphére publique 1a viclence d'une relalion
qui était cachee auparavant dans fa famdie.
'est 13 une manifestation du “powair forl”
{woir la section “Fownvoir Tort et Pouwveir Faible”,
parge 40).

Le “powrvoir fafble” est patfais tral considing
et sous-estimns paree Uil ast exerd par coux qui
ne sont pas généralemeont considérds comime
ayant du powvoir Lersque des Fernmes s"onga-
nisent et négacicn] aulour de guestions comme
la pénutic alimentaing, ou la garde des enfants,
ou Ja disparilion dv leurs conjoints, elies établis-
senl des licns puissants qui ont le pouveir
polericl de créer de futres conditions de la
paix, Au Micaragua, par exemnple, des fermmes
mussiment 4 vainere leurs divergences politiques

wir nomi de intérét de leurs enfants, afin de -

treniller ensemble sier des préoccupations el des
besoins communs.

Un factemr essentiel dans analyse du conllit
politique et social est de oowver dircelement: e
point devue de cew qui géncralement ront pas
de ok : les femmes ol les enfanls, les membres
des groupes minoritaincs, ¢f les personnes
soufftant d'incapacilds. '

Avant de poursuivre, prenez ur moment pour
réfdchir sur oo sujet I un point devue pratique
Penser & valm projme communasté or & une
Al ue vous cunnaissez bien.

» Faites Iz fiste des différentes acilvités
aatzenrisae, Boant-cllas fzilae grissinalzmant
par des hommes, par des femmes, on par les
deux 7 Par axemple, enssigrement, travail de
iraoy Seausil de canfd ffncduary canos-
femmes, agents de sanlé eommuonaokaines,
guErisseurs traditionneis], iravaux fermiers
{qul s"oceups de quel hétail, gui fait le lahour,
le sarclage), chasse, paricipation aux
activités euiturelles ou religienses,

' application de la lni, &ic.

» Toutes les activités essentielles ont-elles oté
liztées? ¥ a-t-il en omission parmi les
suivantes : les coursas, [2 préparation des
alimentz, la cuising, [e [avage, Iz garda des
enfants, [a corvde d'ean ?

¥ Comment feriez-vous Pordre de ces activités
listées selon lfours statuts ok leur ndcassié
par rapport au blen-8re des gens 7 00 se
trouyent le pouvoir {“Tort" et “falble”} et Ia
responsanilits ?

¥ Pourrisz-vous dire qu'l y a “équité™” {ustice)
dzne Iz ripartitlon des resporsabllités 7

¥ Goux qul ont les respansabilibs ont-ilks aussi
[e pmunvolr ¥

Dans 1és sitvations de comilil, vos mponses aux
questicns ci-tessus changemicnt probablement,
cormme les femmes prenment de phes en plus de
respansalililés dans la communauté et que les
hotames adopent des réles directemnent Tigs 3
la poursuile des hostlités o 2 I'opposition 3
¢lles. Bn somame, beawcoup de gens acoeptersient
affirmation selon laquelte les femmes sont en
Iriin d"acquerir des wespomsabilités dars plusiews
tdornaines, mals acquitrent généralement pas
Pautorité et le powvoir de décision qui vant
avec. Comime un collégque nows en a Faita -
marque ; “Les femmes portent plus de la mailit
du monde et sont habituellemant méconnues™

» Du'estroe que vous dit le dessin animé de la
page de deaite sur les hommes, les femmes gt
fe canflit ¥

» En Btes-vous d'accond?

CHMEMINER AYEC LE COMPLIT
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GENRE ET VIOLENCE

Les impacts de conflit vielent ant une dimension
de genre gqu'il faut anakyser dans tous les cas.
Genéralement Tes hermes sont plus suseeptibles

©'Ere tuds et les fernmes d'gtre vieunaes ol alan-

donmées 3 1a prise en change de feurs famifles
Les impacts sur les enfants sonl auss géntmle-
ment différentiés suhant le genm. Les gargans
pelrent tte chrbie de force dans les mouwe-
menrs anmds, Landis gue les filles semn | enlevdes
par oo Femes mmelvermen s at fns divclnage
sewuel Les homtnes commme 105 femmes, les
gargung comme 1¢s Nlles sond 1ous passibls
de Lorures et d'abus sexucl.

Laplitude des sundvanis & supporer oe gu'ils
anl suli dépenid non seulement de leurs prapes
cpaciics, maks eneom du soulien e de leuns
communzulis 1o genne poumait jouer un réle
sigrilicalil, Aprizs To lutbe pour Indépendance
au Bangladlesh, busneong de Femmes qui maient
Cle vilios Eatent considénées comme une plaie
pir leurs communantés, En Brythrée, fes fenmmes
fui oot éké des combattantes ont e dumal 3
st rénlégrer une fois qu'elles étaient sorties
de Jewrs riles pénériques traditionmels, (Un
cumbattant, intermogé sur ses raisons d'awvoir
choisi une paysanmne coinme épotse plutit
qu'une compagne d'arme, répondit gu'il ne
woalait pas #ponser "un homme") Pendant la
guetre civile au Tchad, les femmes weillalent
sur lenrs familles en 1'absence des maris et
acquirent dans le processus plus d'autonomie
et de confianee en elles-mémes. La perception
publique des femmes aussi a changd, et on
deéclare que Jes fernmes sont désarmais respectées
& cause durile gu'elles jouent dans la sumvie de
leurs farmilles et de lewrs communautés’

Les conflits wiolents entrainent souvent des
deplacements de personnes, Selan des estimations
de "UNHICE, 30 % des réfuriés et des pesonnes
déplacées sant des femmes et des enlants, 11y
a plusieurs raisons pour lesquelles les homrmes
sont absents : s peuvenl dlre 3llés au camtbzl
(de qré au de Torced, s poavent Sie allds s
cacher pour échappor sux fuduns oy agx com-
bats, ils pewvent &ne allés & ko mecherche de
meilleures chances, oo bien encore iks peavent

avar ¢t 1uds ou S "dispans” dans Ta vidlence,

Les déplacemenls de personmes entrainent
eles peries & plusivuns niveaus. 1 ¥ a Mmpact
thalérivl o b pere de noaisons et de Ta destrze-
Ln o' eastnactures, de routes et de ponts,
de lemes ol de bétail, et de movens de supde, 1)
v o Timpact sur | communauts lorsque son
el social est mds en lambeaus et doit #tre
reFail, el il ¥ @ Vinopact paychologigue, sous
forme de fraumatisme auss kien au niveau
individuel qu'au niveau qenéraf du groupe.

Lies réporses en tenmes de secours d'nrgence
ont souvent mis Paccent sur les aspects matériels,
o2 qui a parfols desavantage les fernmes qu'elles
Etaient censées soutenir. Mar exernple, les fra-
vaillewrs dun camp de personaes deéplacées par
la guerre au Soudan ont montré gque les prao-
grammes d'assistance "remettaient, de facon
flagrante, Tz powvolr relatif amx affaires oaditon-
nelles des fermmes, aux hommes...qui géraient
la distiibution de la noumituee, les programmes
de distribution d°eau, des couvertures, des
bidons ainsi que d'autres dismibutions encoee.
réaffectant les responsabilités traditionnelles
des femmes en matiére de nourriture of de Loit
atx honnes, ™

Limpaet psycholegique du conMl vielenl
wariera selon le contexte et selan des faglears
tels que 'age et Te sexe. La réinseriion des com-
battants dans la société civile posel $'avdrer
difficile aossi bien pour eux que peor les com-
MUNAUTES Ui avaichl appris & vivie 5i1ns eox,
Au Cambedge, ol ta moilit de la pupalation
moLrul o f1ail exilde sous le wégime Pol Pot et
que Tes relationg aussi bicn FamiBales-que
COMmmUnAULaines flaienl systématiquement
romijrucs, 1 ¥ a néeessile de econstituer 1a
conliance qui svail fté détnaite. Les enfants
fui el connu Tien dautre que la guemne et
Iinsiabililé dons |7 vie des camps de réfugiés
doivent apprendre non seulement le cycle
d¢rucation nommal, mais encoTe & eeonstuite
et TECIZET Une Communamie,

Au bout de ces questions de genre, fl y 2
beaucoup d'implications pour des stratégies et
des actions. Certaines d'enitre elles sont mises en
aeuvre dans les Parties 2 et 3 de ce e,
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Les droits

S
BNt OTTITS SODITE g

L comeepd e deoils Tunmins esl Tandd sur
cettaines valeurs et 3 des meines anciennes.
Wosmmoine In dAfniom des draits e 'aceond
sur ce qu'ils soni font toujours |'objet 4 un
&ternel débat.

P S e g R PP PR TP RN

UNE DEAHITION DES DROITS HUMAINS

“Les drolts humains ant tralt & la dignité de la
persanne—Ie nivaau o'estimatlon personnelle
qui sécorize Pidentité et prameut la
communzaubs humaine""!

Ee diveloppement du cadee inderralional des
droils humains a subi Minflugnee du comexle
politique de ["Gpogue. Los deus convenlions
intemationafes [tmitant des dmits civigques of
politigues dhene frart, ef des doits fconomigues,
sociaux et culturels d"autre part), fument sepré-
seniatifs des differentes priorités de I'Ouest et
de I'Est respectivement pfrndant les annees de
1a Guerre Froide,

Les Droits chvils et politiques, génémlement
appelés “droits de premiere génémtion” efletent
une viion traditiomrelle de 'Oeddent libéral des
droits de I'individu dans 1a societé, & 1a vie, 1a
liberté, 1a liberté d'cpinion et d expression. Les
droits éconemigues, sociamx et culturels appelés
"droits de secomde ginération”, comportent
les drairs aux besoins de premiere nécessité
comme Ja santé et Péducation. Leffondrement
seonomigue des pays du Dloc de 1'Est a conduit
i I'trasion de cos dimits, qui Saicnl auparwanl
garanlis par FELaL Ty 8 ensuile un ensemble do
druits de "trowime glnémtion™ ou drals eollee-
tifs, tels que ceux des minertls ¢b des groupes
memgmiakises, par exermphe, 1| y 2 ericom beaunoug
de désaccord quant 3 savoir st ces droits 5'ap-
pliquent de fagenm eqale 4 chacun ef, s'ils sont
des droits snoéres, qui est responsable de leur
application.

S le plan intematicnal, la protection et
I'application des drojts humains dépendent de
Facceptation et de la mise en cewne de ces
corventions pat les Tiats pris individuellernent.

|

LES PRIVGIPALES LORNVENTIONS

SRR PRpE T TWe SR prrfmA Ay
st

B pius e i Fceclaiion Unierselle des Dioils

ele 'Humme. sigmée en 1444, 1 v g un cerlgin
nombr Ty ronaT oS donk Ies sinsntes -

} Convention pour [a prévention et la
répressian du crime de génncide, 1948

» Convention relative au statut des réfugiss,

" 1951

¥ Pacte infernational relatif auy droits
éconamitues, sociaux et culturels, 1966

» Pacte international relatif aux droifs civils
et politiques, 1966

» Convention sur Pélimination de toules les
furmes de discrimination 3 P'égand des
femmes, 1579

¥ Conventinn curtee la torture of autres
peines ou raitements eruels, inhumains ou
dégradarts, 1984

» Conventinn relative aux dropits de 'enfant,
19848.

La migjorite des pas i signd tes conveniioms,

Waisl y & des exceptions notables et importantes

* 125 Btats-Unis n'ont pas ratifié les conven-
tions suf les droits de Tenfant, sur la discri-
mination contre les femmes, ow sur les doits
énonomiques, sociaux et culturels.

# 1i la Suisse, ni I'Afghanistan n'ont accepté la
cotvention sur la discrimination contre Tes
fermmes.

* Presque la moitié des nations du monde ont
tefiisé draccepter 1a comvention cantre 1a tor-

. ture et la punition dégradante.

DROITS FONDAMENTAUX

Alars gue 1e domaine des Droils Humains et

Iexpression elle-mime demeuren] un sejot de

débals, le termg “droits Mondamenlaox™ i 416

inirod it pour suggeérer gutl ¥ a des droils

centraux sans [esguels on ne peut accider aux

autres droits o en jouin Ces dioits fondamen-

taux comprennent © ’

* le dreit non seulement & 1a vie mais anssi
aux movens 4 existence,

* | droit 3 la protection contre 13 violence,

# e droft 2 Teau potahle, A T2 nourriture et 2 un
toit,

e P,




& I droit & la santé et & P'education,
« | droit pour les femmes comme peur les
hiostniraes & avoir Tear miot & dire sur leur svenir,

Les enganiames de développement tels que Oxfam

sonl passés d'une approche bespins fondamen-

taux & une approche droits fondamentaw: dars
leur Lravail avee les femmes et les hommes
patvres, parce qu'ils reconnaissent que le dén

o1 la1 violakiom de ces rinoits est une cause fon-

damentale de pauvreté et dexploitation. Voici

1a muclgues aspects clés d'one apprache fondee
sur les droils

* g proleclion ¢l la prestation des droits fonda-
menlaux devraicnt devenir une obligation
légale poar PELaL ou fa Communanté Inter-
natienale, ¢l nen pas une charite bénévole.

# Le mealorcemen | of le développement des
CHpaciles sunk st impotkants que fa presta-
tion des biens ol deg services,

# L es obyjectils dodvenl £Lre 3 100 0b—les droits
de personne e peuvent £tre ignords. (Par
exemple, méme s un programme de sante
des enfanls a fall vacciner 80 % des enfants,
Te fail il reste cncone 20 % d'enfants non
waroids est considend comme une continua-
tion e Iy violation de lrues draits 2w soins
de sanié primaire.)

DEDITS ET RELATIDNS SOGIALES

La différence sociale ou cullurclle, la classe, fa
caste ef 'ethnicité peuvent &l dos Tacleurs
'usage ou d'abus de pouvoir, o oo mime lermps
Te déni o la violation des droits, Les droits qui
sont garanitis théoriguernent par la Constilulion
de 1'Titat perrvenit en pratique, ne s Bl acees-

silles & des homres et des fermmes appartenanl -

& u groupe marginalisé ou qui sont intimidés
par les plas puissants Torsquils revendiquent
leurs draits,

les feinmes ne constituent pas un groupe
mincritaire, mals leur statot de subordonnges,
¢l lear acces limité au domaine public et leur
marginalization politique ont montre qu'elies
yivent une violation de leurs droits 4 une vaste
échelle et guielles rencontrent towjours des
ahslacles pour que ce tort soit redresse, La

Curvenlian sur 'dimination de toutes les formes
te discrimination i Fégard des femmes [(EDAW,
1979} prévail les droits des femmes, et 1a
Conlfrenee fo Vienne [1993) établit sans équi-
voquu que “les droils humains des femimes et
tes [lbeblys foml partic de maniere naliénable,
frigrabe of indivisiive des droils humains uni-
versels.” La Conlénenee des Nalions Unics sur les
femmes Lenue . Beijing deux anndes plos tard
pramit dussurer “To réalisation entitn des deils
hurnatns de T femime ¢ de la Blle comme une
partie inaliénable intégrale ol indivisible des
drofts humains et dos liberlés fondameniales.”
Mais tous les Etats ne sonl pas signalaies du
CEDAW. Tes populations calidres du femmes
peuvent vivie be déni de lours droils sur dos
bases culturelles, et des Femmes individuelles
contiuent d'étre vialées chez elles el aillours,
en tant de paix comme en tant de querre.

Les droits des fernmes peavent &tre violds &
travers leur cycle de vie ; depuis le mumen| de
la conception {par "avertement des {oztus
fermelles pour préférence des males], on passt
par la malmtrition pendant 'enfance (par la
préférence de nourrr les garcons), le refus
d'éduguer les filles, les mariages précoces et e
plus scurvent foreds, ou encore 3 travers la vio-
lence conjugale et Ta mort lige & la fat.! En
temps de querre £t de conflit aTme, les fermmes
sanit {a cible des enlévermnents et des haeslements
sexuels ; {l se peut que les normnes culturelles
établissent qu'en cas de sumvie, elles subimont
encore des abus et de 1'ostracisme de 1a part de
[curs communautes,

DROITS HUMAINS ET INCAPACITE

10U cansidére Fincapacitd comme un sujet
de decil . Elle 3 adopté un Pragramme d*Action
Momnicial concernant les personnes handicapées
en 1992 ¢, en 1993, clle produlsit les Regles
pour I"tgalisalion des chances des personnes
handicapdes. Ces rigles offtent un instrument
international avee un systeme de surveillance.
'y a cependant macun systéme imernalional
pour fes metlre ¢n viguewr ; leur mise on
application dépendant des gouvernemenls
individuellement. '
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JROIYS ET CORMELIT

Leg elreile bzt sonl davenos ume question
landarmenlale pour ceux gqui intendennent dars
des mhponses 8 apporter ae developpement et
Fl'uwdiatanen uesailaiee ¥ conchibien? sonest
ure probléme essentiel dans le fravail {ié au
condlil. Pour nombre de personmes de condition
pawne, laviolation de leums droits fondamentas
est un lot quetidien. Toute anabyse de conflit doit

~ jeter un regard sur 13 viclence structurelle et

explorer la position et 1a perception des profago-
THstes par rapport awx droits et aux berldés La
lutte des groupes marginalisées, pour leurs degits,

- pourrait conduire inévitablement au conilit ;

Ta manitre dont cette utte of oo conliil sont per-
cus dépendea des angles de viw des différentes
parties impliguies.

Vaiel nuelgues poinls qu'on peut comsiderer

= fritifs de Miadividy, deoffs du grogpa al drofts
e Fensemife oe fa societa ; T a-1-1l das
mibments ail Ces niveaux de droits armivent 4
pourraient emrer on condiit ? Pouvez-vous
PEnsEr & des exemples de voire pragre
expérience ? Comment pansez-vous que ces
differences peuvent &tre aplanles ¢

» drosts ef cirltere @ Arivent-1l des moments
de confrontation entre dralts humains et
culture 7 Pouvez-veus dorner des exemples 7
Gomment pensez-vous fue ces diff érences
peuvent &tre anlanies ¥

* deoits linnaiit et o205 : Dans volre propre
pays, carmmunaute, arganisation ek famille
resannait-an que ies droits sont les m_E:mns
pour eus 7 Croyez-veus 3 cethe Sgalité des
drailz et la promauvez-vgus dans vos
rapports de relations ef de fravail avec des
gens de tous races, culiures, natfonalités,
religions; sexes, f00s ot capacitss 7

1a violation des droits est trés épandue et est
A |oriqineg de maints conflits, Le déni de droits
finit toufours par se confranter & une apposition,
laquelie commence géneralement par une cantes-
tation non violente mais, face aurefus el b la
répression violente, peut aboutir & ane Tulie
ammee. L'histoire semble indiguer qu'une paix
officielle n'apporte pas une fir de lvolenee. Bn

viglence loreoue les hammes mioenont de la
[UETTE TTUStrés et atmés, et s farces de mainticn
de la Tatx petrvent svoir un impac) oui comjrtic
T2 it doe walarih2 s et g fan,
£t UM CCTolssement du commeicee sexuel.

O a dil qoe si iows vouloms 1o paix nous
devons d'abord rechercher L justice, Pour com-
prendic oo quest wirlablement Ia justive, nous
devons penser aux droits des femmes, des
erfanls, des prisonniers, des personnes handi-
CApECs, s gue de tows cenx qui sont manging-
lisgs, Les adversaires dans mm condlit poumaient
dbcownTiT qu'ils militent pour des principes simi-
|aires de paiy et de justice, mais qu'ils ont des
priovités différentes ou des manienes différentes
de les réatizer, Un agenda pour les draits humaiis
peut constituer une base pour constroire en-
semble 1 futur commun,

¥ Gomument la reconnaissence des droifs
peut-elie devenit une partie de voire approche
pour la transfarmation d'un conflit 7

¥ Les droits vous donnent-ils des voiss et
miayens de cadrer vos intenfions et
aspiratinns, et un standard par rapport
aunquel wous juger vos actions actuelles ?

Ganclusion
Tuutes |es questions que nous avons abordées
dans e chapitre pourraient éventuellement
avoiT une influence sur le condlit qui vous préoc-
cupe. 1l est important pourvous et vos collabora-
teurs d'en prendre corscience et de savolr ce que
YGUS 211 PRNSez.

Les factewrs sous-jacents d'un conflit impli-

quent selon toute probabilité des questions

d'aces 3 la richesse et au pouvoir, de justion ¢l
de répartition des ressources, ¢ un nlexle
dans leguel des institutions d"Flad Faibles ou
camtesices of des struclures mlemationales sont
appauvics au prolil de vabons phis tiches et des
comaralions maltinationales, Pour commencer
A aburder Les facteurs-13, plotdt que d'entretenir
des mythes sur I"“ennemi”, les populations
ont besain 'avoir acces 4 différenies sournces
d'imformation fizhle.
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CUHEMINER AYEC LE CONWNFLEIT

£ RARTIE 2 - STRATERIE

EN TANT QUE LECTEUR DE CE LIVRE, vous frillez sans doute & enwie d'agir sur les conflits
alxguels vous &tes confronté, Mals le probléme o'est gue vous pouvez fairs smpirar les choses,

et prendre des risgues inutles, i vous ne prenez pas le termps d'analyser fa situation. Nous ne
parons pas d'une analyse théongus proforde, semi-parfaiie, qui ne peut se réalizer, et encore 1,
que 5ous le toit d'une université ou d"une autre "tour d'lvolre” de |'apprentissages, mais d’une
compréhension substartielle de |a situatien et des problémes—suffisante pour vous penmettre

de décider de Paction & emreprendre, Parce que la situation presse, vous ferez ce quUe voUus pouvez
et ensuite vous analyserez 'impact de 1'actlon, Yous Irez de I'analvse & 'action vice-versa,

Toutefois, avant de passer & I'actior, il estimportant fe mettre au point une stratégie :
un enzembe d'étapes cohérentes condulsant & votre obleckif ultlnme, &tapes que vous pouvez
expérimentar et changer au fil du déroulement das dvénements.

GHAPITRE 4 Ce chapitre introduit un certain nombre O outils guf penvent wous aider & réflachir &
dee stratégies pour I'action. Ces outils mettent se concentrent sur e travall qui est en
traln de s& faire & différems niveaus, st par différents acteurs, et offre un cadre dans
lequel wous poyvez placer e travail que vous dtes &4 en krain de falre et iderifier
les possibilités pour des actions uliéneures.

GHAPITRE 5 1l est vital de partager, avec d"aufres gens, les [dées qure vous développez, de les
geoutar et de Ies persuader. Le Chapitre 5 propose des moyens daider votre
organigation & repenser son rile par rapport au conflit 6t 4 commencer & ajuster sa
politique et ses pratiques. Un individu fravaillant seul, sans groupe ni organisation a
pau da chances de faire un impact significatif sur un condiit social ou politique. Mous
proposens gue, & |'instar des étapes que vous avez aduplees pour développer e
stratégie de traitement du corflit, vous pensiez aussi & mettre au polnt une stratégie
pour influar sur la paliique d'action de votre organisation.

Il v & une auire dimension du travail de définition d'une pofitique qui est tgut aussl Importante. |l est
asse? difficile da changar la maniére dant sa progre organisation travaille, mais it est encore plus
difficile de changer celle dont o 'autres organisations ménent leur ravall, Fourtart, plus vous faites
d'analyse, plus vous vaus vous rendez compte combizn il est essentiel d'influer sur d'autres. Cela
pourrait tre des arganisations travaillant au méme niveau que |3 vitre ou celles qui sont opérant
A d'autres niveaus, nationaux ou infernationau, par exemple, etaui ont un effet sur ca gue vaus

faites ou sur leg personnes avec lesquelles vous travailez. Gest 1& quelque chose gu'il fauk avolr

l'esprit lorsque waus considéraz Porientation et |es capacités de voire propre organisation. {Vpir
aussi pages 102-3 sur Lobbies et Campacnes.)
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4 FLABORER DES STRATEGIES
 DE TRAITEMENT DU GONFLIT

ESUME ©1Ce chapitre commenca par propaser
les ra]sunsji'.lsliﬁant I’Jmpﬂﬂanuada'!a misa aL
poimt d'une stratdgis, et da la tanir 3 Jour au furet 3
mesure de vos réflexions ot do déroudement da vos

Indervertions. Enzufte, Il offre sk oulfls qul fournlssent
différartes appmﬂms de mise au pnlnt tfune sh'atégre.

Introduction

Pourgquoi analyser les situations de conflit? Si
woire Téponse st “pour les changer”, vous Etes
comme la plupart des personnes dans Ta mowvance
de RTC. Evidemment, on pourrait faire carriire
dans 1"analyse =i 1'on vise une analyse parfaite,
ohjective, ou st 'on veut devenir 'expert reconiu
d'une situation partculiere. Mais si vowus étes
intéresse au premier chef dans T'action pratique,
vous viserez & abtenir une hanne compréhension
de 1a situation et des prablémes, suffiamment
paur weus aider & décider de ce qu'il Taul Taire.
Parce que la sifuation ezl pressanle, s Fores
o0 que vous potes ol, ensuile, vous analyser
Ienpact de Paclion. Youos irce de Panalyse §
Taction, viee-ws.

Tele s, avant agir, 11 est important Oavoir
ung stratégie, sinon vous navez qu'une suite
e "actions man coordonnées qui poumaient ne
mener nuile part. La mise au point de la stratégie
it Fanaky=e, Cest Fétape de Ia prise de décision.
Une fois totalement analy=ée la situaticn du
conflit que vours traitez, vous avez maintenant un
mivean confortable de conmaissance accumulée sur
lz contexte et les dynamiques du probléme gui
wous Intéresse. Maintenant vous avez besoin
d'identifier ce qu'il est possible de faire et 1a
maniere de |e faire,

DE PANALYSE A LA STRATEGIE

Cest un pas Jécisif, de Panabyse de o siluadion
& la tentative dinfuer sur elle. Vanalyse peal
révéler des pisles pour Faction. Chague indnddu,
chanue gupe auca des oppurlurités certaimes,

selon lewr place dans la smation et leurs capacil®s
particwdieres, Les outils danabyse ont eduvilé des
aspects du probléme qui peuvenl constiluer
maintenant la base de la mise au point d'une
stratégie. De nowvelles maniéres de voir o que
vous savez défi de vobre siluation powyenl yous
aider & décider de par oll commeneor.

Wous devez aoir on e que ving avcy pro=-

-bahlerent 4 Faire avee un monsin 3 Bles mul-

tiples. Quelgue compléle que puisse e votre
anafyse, il reste eneore itmportant de voir plus
lnif. Par exemple, 1 s poul que vins décidiez, sur
la base de watre analyse, que vous avez identifis
la cause sadicale du canllil, ¢ que vous supposiez
pat conséuent quien vous attaguant 3 cetie
racine wous mekrce fmeoau condlit. Mais, dans
nolre expéricner, cola-est rarement le cas. La
dhynamicue "un condlit politique et social pro-
longé ¢sl elle que des gens Ta rejoignent & des
mormenls dilfénents, et pour des refsons différentes,
A la Fin, elle se trouve beauroup plus complexe,
avee plusieurs couches {states) et plusieurs causss
radicales. Méme le fait d'identifier et de traiter 1a
cause centrale oriqinelle ne résoudra plus le
conflit, parce que tellement d'auires couches de
cansalité demeurent.

5i nous considérons Nexemple de Ulrlande du
Mord Mustré 5 1a Figure 4.1. de la page suianie,
l est évident que les causes radicales du canfhiy
dars les années 1960 Etajent Bécs atx droits
chviques (le vote, les circonscriplions Coelomles)
et & I'accés & Templol et 2u lngemeat, Yers fes
années 1980, dewx de ers Lo domaines (les
droits civigues of le legemenl, mais pas encore
l'emploi) mvaienl El¢ (raitts avee un degré de
sucels relalil. Neanmains, & cette epoque, le
conllil wail plos de Tapport svec e sens identitaire
des nens el la présenation de leur culhme, Bt 1l
¥ wvait toujours des gens qui se battaient pour la
sowverainete politique, pour leur religion et pom
des frontizmes différmnites, A chagque étape, 1 v svait
des gens qui refoignaient le conflit parce guiils
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FIGURE 4.1 1 PERCEFTIONS OES CAUSES FORDAMEMTALES TH1 CONFLIT
Ll ARl allb MURL DES ANMESS 156D of 1048
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avarient, senalTerl, ol pour wonger Cousx qui somnt
mmarts. 1e conllit continuz done. C'est seulement
[oTsoue towtes oS questions Onl S woing CONIma
un début de traiternent, fomque les gens ont

pense qu'une sohation pourmait £ trouvée un_

jour darns chagque domaine, que le conflit pourrit
evolusr vers un teglement durable,

_ TANT DE CHOSES A FARE

Ce iype d'analyse semble compliguer 1e pro-
bleme, en décomnveant tellement de couches et
d'angles de vue gqu'il semble impossible de’
résoudre 1nut T'enscmble de a situatton. Toute-
Mis, Paspee! pasilil de colle complexdld esl gque
chacun poul loieer quelgue chase dulile &
taire, Bt si plusieurs persennes travaillent sur
différents aspects du conflit et qu'slles coomdon-

. nent leurs activités pour armmver 4 un maximum

de eultats, il y.a une probabilité réefle damdio-
ration de 1a situation est hauterment probable.

TRAVAILLER ENSEMELE

Un coup d'eell sur tout contexte complique et
plein de défis peut faire naitre des semtimentis
débordement et dimpuissance. Tals vous n'ttes
pas sewl. A quels allids pouvez-vwous penser 7 La
prcuwe 3 parlic de plusicwrs endegits diTéenls
et difficiles est que les $ilualions changenk,
LAfmigue du Sud, le Guatemala et 1rkande do
Mord ant tows semble inchangeabies pendant
des annees. Le changement n'est pas venu

I S
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Facilerment, mais i esl effectivement areive
graos au Lravail combing de plusieurs organi-
salions, Lo Lravall portant sur la gestion des
conlils est asurément un dormgine de symeric:
Ieffiet de toutes les inftingnes sl on quolgue
sowie heancoup plus grand que keur somme,
1y & towgours des individus, des oeganisations
et des institutions qui sont impliques d'une

_maniére ou dune autre dans des activites qui

contribuent 3 la fransformation des conflits et
Ia construction de 1a pafx. [1s aurent somvent des
étiquettes différentes, par exemple développe-
ment, éducation, génération de revenus, droits
humains, paix, santé. Mais, en regardant demitre
les Eliguetles, vaus rouwerez des gens goi

- parlagenl wos valeurs [vision] pour le futur, En

persan; ging, de nouweaux parlcnanials pouvent
se faire Juar-peut-Fire mime nolgrmmenl avee
CEUX qUE vaus avez camsidénd jusgque-la cotmme
des Tivars, qui peuvent repondre posilivement
# des propositions d'actien commune sur des
questions particulieres.

COMMENT EXPLOITER CE CHAPITRE

Les outils et technigues présentés dans ce
chapitre peuvent voeus aider & considérer une
queslion 4 partir de plusicurs angles de vue et
wonzs permile ging de divelopper une stratéate
cohérenle et inclusive, Fvidemmenl ehaque
strolégie duil élre adepiie poue wpendre 3 |a
situation du moment.
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Motre expérience nous apprend gue 1'on pewd
ohtenir de bons résultats en utilisant ces oulils
et technigues en séquence, de sorte gue chatue
Etape est basée sur des rdsullals déf acouis.
Mows vous recammandenons done o uliliser ces
aulits dans Pordre ol s sonl prsenlds, on londzmt,
fe processus sur e probiléme que vous ez
el amalyst i Paide des vulils du Chapitne 2,

* VISION : Commencez par explorer voire vision
di la manidre donk vous envisagez 1"avenir
dans volne zone dintenvention. Starcturer
wrkre vision est une fagon de serappeler que
la phas grmde mothation c'est I'espoir dune
sociéte meflleure dans le futur, Ce qui stimule
les gens au premier chef n'est pas tant les
aspects négatifs qu'ils veulent solutionner
que les éléments positifs qu'ls ont 1'espoir
de mettre en place.

= TRIANGLES A NIVEAUX MULTERLES : Cet outil
est basé sur 'analyse de 1a Pyramide du
Chapitre 2 (page 34). 11 peut vous pennettre
d'identifier des acteurs clés 4 chague niveau
de votre situation, et d'explorer les cannexions
entre eux ainsi que les relations de powvair
entre les niveaux.

* YISUALISER [ES POINTS D'ENTREE : Cofa com-
mence par la carle produile au Chapitre 2
(page 24) ¢l contintee dans 2 meherche dos
opportunilée 5 vous wule inlenenir dans
ur ¢comilil, cel oulil pourmit vius donner de
noavelles ey par mippotl o qui pourmit
B Firil el avvee qui virus POUNizz coopeTer
pepar lo T,

* [A GRILLE : Utflisez la grille pour fommer un
sehiétna plus detaillé de types de travail spéci-
fiques gure 1'on peut entreprendre, de ce qui
est dej3 en train de se faire et T3 oliil v a des
lacunes, Cela peut vous foumir des idées sup-
plementaires sur qui pounait entreprendre
de nowrvelies actions, ce que vous pourticz
faire par la suite, et comment différents qroupes
pewvent travailler ensemhble.

* [ A ROUE : Utilisez Ta roue pour voir commenl
différents asprols de ot (vt sc complitent

muliellement, Cet outil peut vous aider &
cxplorgr fes vies et moyers dentreprendre un
Imvail § court terme qui contribuera auss 4
UAE wision 3 long terme wice-versa.

* AJDE ET LE COMNFLIT : Cette section vous invite
# réflechir sr Pimpact réel et potentiel des
programmes aux prises avec les forces de la
vinlence et celles de la paix dars une situation
specifique, et dewoir cormment maxtmiser wolne
soufien aux “capacités locales pour la paix™

* LE CERCLE STRATEGIQUE : Enfin, [e corcle
stratégique rassemnble plusieurs des oulils ¢l
technigques décrits dans e livre, Bn wous
fondawt sur vatre propre canlexle, il ofTr un
maoven global pour daborer ung sirtégie
paur lMaction. Mais ne cosser pas de le revoir
sowrent camine le suggéne I'Clade de cis qui
l'accompagne.

Les visions : congtruire et partager
Lz [l cques o lisive: oz fivie sigqnifie peut-&tre
que e conllil comslilue un centre d'intérét pour
wils. 1 e pourmait que ce soit wotre de treailier
au thilicu des conflits, mais pour 1a plupart
d'entre nows fe conflit est venu nous trourver
pendant que nous esseyions de fafre quelque
chose d auire. Parsonne ne souhaiterait qu'un
conflit social ou politique aigu s'installe de

fagom permanetie dans une sodété, de sorte que

la focalization surun conflit grave est quelguee
Chose QUE NOUS BSPERTs Ne pas avoir 4 faie dans
le futur, Motre intention est de truver ung
=olution aux problémes et, ensuire, passer b
d'akres préoccupations.

Certaines des motivations de oo Lravadl vicn=
ment de problémes gui se sonl impast au devant
de 13 scérie. Les gens Lowenl de Pinemie et de
la créativitd pour amdlicner une situation gu'ils
Jugent pressandi el Lemible, Ts concentrent leur
allention sur ly compréhension du probléme
faour i Argtmer ume wéntable solution. Maks, en
oulm, i malivation vient de la vision gui tire
les gens vers |'avenit. Cest 14 Fatirait positif, la
motivation qui compense la poussée négathe
apporige par la face inadmissible de la réalité du
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mnotnent. Les gens se Mevent fe matin et pagsent
la journée dans I'espoir de se tapprocher de
plus en phus de Jeur vision du futur, de 1o souiélé
meilteure qu'ils espérent Iequer & leurs enfants
et petits—enfants.

UHE VISION PERSONNELLE CLAIRE,

EF (1VIL FAUT FARTAGER

Four wous rappeler bes réves et les espoirs qui vous

mikivenl

1. Premez un moment pour faire ane réflexien
personnelle, Laissex lihre cours & votre
imagination. Visualisce Pavenir gue vous
voulez realiser duns vote communauté ou
wotre socigte, Me vous inguidtez pas si ocla
semhle trop imeel ou top ambibicux. Cesl
wotre vision ! Bssayez de ne pas uliliser dis
mots—pensez plutdt par images. Dessinez
wotre vision. (11 serait utile de penser a
plusieurs périodes de temps, peut-ére 5,
10 et 50 ans}

2. Repenscz & toutes les anmées que vous avez
passies & Lavall pour le changement secial.
Quelles sonl les valeurs constantes gui sous-
tendent volre vision ? Pour coemences,

vous cela ? Que voulons-nous eéaliser 7
Ensyite dites-vous "Fourquad voulong-rous
Te réaliser 7 ef, enifm, “Pourque cssayoms-
nons de faire cette différence P Conbinuer

posez-yous la gquestion "Pourruol faisons-.

de vious demander “Pourquoi P jusqua o
que vous ardiviez anx valeurs qui sous-
lenndent e travail que vous Faites.

. Partagez votre vision et vos valeurs aver

traulres persomnes. Cela pourmatt aider 3 les
larifice, ¢l ajouter en méme temps & e que
vizs pouyes voir Cela pourrait aussi vous
aider A déopawrr des valenrs comemimes g
sous-tendent dilférenls aspects de voire
travail.

. Noyez 5 des personmes dilférentes partagent

des visions et des valeurs qui 2onl les mitmes
ou compatibles, Jusgu'a quel poink pounce-
vas bitlr mn futur emsemible ¥ Vous puwimiez
essayer de dessiner une vision partagée du
futur sur une periode de 10 ans.

. Vitre vision est le point de départ pour vous,

Failes en done 1a Base de vos actions, Votre
lraneril actuel contibue—t-il & votre vision
de fagom pralique 7 Ou s'oppose-t-il dans
un sens & cetle vision 2 Quels changements
pouTTieE=vous apporker pour harmeoniser
wvotre travail ackuel ol ol vision ¥

. L'étape suivante consiste 4 réMéchir aux

obstades qui vous empéchenl Carmiver A
witre visiom. (el angles d'attaques pouve:-
VGUS TTOUVET Pour les surmonter 7 Vous
pouvez utiliser les gutils d'analyse de la
Partie 1 pourvous en sortin (Voirauss Pehe

- & Vialewws, page 83),
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1es irlangles a niveaux multiqles
Cest Ta un outil qui a &t€ imvunle [oms d'une de
‘mos sessions de WIWE pour micux illustrer of
comprendre le genre de situations comgloxes 4
plusieurs nivearx que beaucoup de parbicipanls
4 la session anahysaient.

e L'analyse du triangte 4 niveaux muitiples est

basée sur I'anatyse de la Pyramide commencee

L avl Chapitre 2 [page 34). Elle combine des

myrarnides muttiples foiangle 4 2 niveany] dme
manitre gui aide & woir les niveaux multiples
darteurs au 3ein de chagque regroupement ou
partie, de méme que les feons dont ces greupes
d'acteurs sant telids enle clx, aussi bien au
sem du méme rivean (horizomalement] qu'entre
miveaux différents {verticalernent).

CUEMINER AVEL LE CONFLLT

COMPMENT UTILISER CET OUTIL

1. Choksissez dews rhveais verticaoy oo s du
la situation (par exemple au niveao logal,
national, imtemational, on familial, commu-
nautaire, régional).

2. Encommengant par le niveau 1 (ex., kocal),
dessiner des riangles pour Teprésenter les
parlics ou groupes & ce niveau clés. Placez-
les hoezontalemnerd, 1a taile de chague tiangle
en mpsentant proportiormellement 1a force
[en termes dlinfluence, poids numéigue ou
pouveir polilique, par exemple). Cewrs qui
en sont alliés & daules pouraient &oe re-
roupes du méme eiilé, svec dos lrhangles gui

* déhardent sur d'aukres pour mdiquer Ta com-
riunaute diinteréts ou Japparlomanee.

FIGURE 4.2 = TRIANGLES A NIVEALIX MULTIPLES
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TARTIE 2 = STRATEGIE | Chapitre $—Tlaborer des stratégics de traitericnt du eanfllt

LES THIANGLES A NIWEANX MULTIPLES ;
ABPLMUES b [5 SETLIATINN BOLITIMIE EM 1R ARRE DU MORD
CONFLETS IDENTIFIES ET STRATEGIES FOUR LES TRATTER

Gonfiis

Stratdgfes :

Coflits:

Slratomios :

Canfiits :

Siralégies

(rfiis ;

Frafeégios ;

Coniflits

Siralégies :

Conflits :

Stratdoies :

AUMNEAN 1 L mavila anliitanss nn Tlnnon s Mant oy

» gyr Fitfendiia of a nationakid

» sur 2% ressources £t Paceds & Vemplod, Féducation, fe fogentent, ete,

+ ayolr des perceptions et des eompréhensions entre groupes antagonistes

= prgamiser des rencontres Mmisr-partia sur deg questions Geonominues et spciales

AFHNWEAD 2 : Les gouvernements natiamao

= gntre les gouwernements britannique &1 idandals sur les poliigues &t pratique de la
gouveInance, le maintien de Pordre, les cours, les prisons, Mampld, Péducation, ete. an
Irfarde du Nord

= enkre les membres du parlement britannique et e Dall irlandats =ur lez attitudes £t les
perteptions, de méme gue ta polilique et 1a idgislation pour Piandz du Mard

+ accord anglo-lriandais, sboutissant 4 la Conférence et an Secrétaniat anglo-ifkandais

= groupe Interpariementairs Iflando-Britannyues

AU NNEAL 3 ; Les Intérdts Intermatfonaux

= au nivesu de ['Union Européenne 3 propos de lours politfues par rappott & Pldande
tu Hord

= parmi les poliliciens ot les groupes de presslan aux Etats-Unis sur 12 politigue
americaine par rapport & Pidands du Nord

* dlscussians et débats au parlement suropeen et an sein des groupements polltigoes
curgpdens sur lours attitudes of présceupations pat rapport 4 'fande de Hord

= des canifrences aux Etats-Unis qui présentent une gamme de polat de vue 3 partic
de Pidande du Mord :

EHTRE LES NIVEARX 1 & 2

» our le manque de consultation et de paricipation des paris nocd idandais dans les
processus politiques et les acisions prises par les deux gouvemements

* sur la nature et |2 niveau de Fackivité de 1o police et de Parmée britannlgue en 1W

» rancontres Informefles entre Unionistes et membres du gouvernement irlandais

» fes r:unférer_lccs et autres regroupements da pollilclens nord Idandais aver des
horrnes palitiques britannigues et rlandais pour discuter de la politigee pour PIN

* rapcontres entre partis politigues et I'0ffice Britannice-nond irandais en rapport avee
problemes des affaites de [a police, de Parmée £t des prlsons

ENTHE LES HVEAUX T & 3

= au zein des pardis IN sur la dimension de | Tmpllcation extérlsure gu'lls veulant

# [165 au sowtien de la part des Etats-Unis et d'aillzucs aux groupes armés en I

= facilitation des contacts entra les graupes iidemationanyx et les partis politigues 1N

= visite d"hommes pelitiques IN aux Etats-Onis et zilleurs pour difuser lenrs poinks die voe

ENTHE LES NIVEARUN 2 & 3

+ gntre [e gouvernement britannique et divers niveaux dg gruvemement aux Etats-Unls
sur une potiique d*emplal équltable en 1N

= enire les deux qouvemaments et 'UE sur 1a nature 2t Iz dimenston de Pimplication de
IPUE dans les affaires de I'IN

» cpporhanités de dislogue ef de distussion entre [es deox gouvernements et les groupes
Ei hommEes ROlitGESS approgrlés aux Eiais-Hnis

» fiscussions des divergences entre chacun des dewx gouvernaments et I'UE
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3. Aunivean de chaque Lriangle, 3 serait utile
dindiquer les acleurs dos niveaux supéreur,
intermeédiaite ot nléricur ao sein de ce qroupe.

4. Répétez Tes élapes 2 ol 3 pour chacun des
autres triangles verticawrs, 7.6, national et
internatinnal.

5. A chague niveau supérieur, les triangles
petrvenl &n: lacés au-dessus et en contact
VB CoUx auxguels 1ls sont liés ou aves gui
ils sttt aliics au niveau inféreur.

6. Apris avorr fait cette Tustration graphicguc
des relalions & plusieurs niveauy, vous
podsrricee maintenant essayer de déerire les
conllily spécifiques qui exdstent au sein des
niveeux et entre emx. Vous pouver aussi
liser Tes stratégies en cours de mrise o el
va) Ui pourTaient étre utilisées powr trailer
ces conflits,

La Figure 4.2 a trait 4 la situatian poliligue en
Irlande du Mord au miliey de année 14995, Le
niveatr 1, qui représente les parlis politiques,
montre Téventail des partics Unonsles et Natio-
nalistes, avec Te Parti de TAlkance s milien et
les partis Tigs awx grolpes paramililaies armés
aux denx extrémités. Le niveay 2 représente les
gomvemements Britan e el Wamdais, avec la
zane de déberdemen) qui représente la Confé-
rence Anglo-1tandaise e e Groupe Interparle-
mentaire Anglo-tlandais, Le niveau 3 représente
les intéréts internalivnaux qui sont 1és 3 la
situation poliliquee en Tlande di Mord,

Unee liste diélaillée des condlits identifiés par
cet exetrple drusage de Touti! tiangle & niveaus
multiples, aver les statégies pour leor iraitement,
sl presenbée surla page 64 en face,

Schématisation

poum tles points d'entrée

Hotre viion du funr et nos valeurs peunent nous
mothver et nous orenter. 5 wous avez utilise
les propositions de créalion de vision des
pages 5960, vous avex di Ie sentir dnés forte-
ment. Mais en méme lemps, vous n'aurez pas
oublié les nombroux obstacles qui vous em-
péchent de rfaliscr votre vision. Ce genre de

YLD LE CONWFEFLIT

schématisalion peut vous aider 3 trouver des
points d'enlme puur sattagquer & ces obstacles.

CONTMENT UTILISER CET DUTIL

Siwous n'tles pas st du probleme sur lequel

wots whss focalisez, 1 pounait &tve ulile de n-

cotrie (Pabord & 1%Arbre 3 Conflit feoir page 30)

pour clanifier votre réflexion et, ensuile, pré-

senler graphiquement la situation cormmy vius

I vz, Uesemple que nows utilons i cst bas

sur Pexemple Afghan présente au Chapitne 2.

1. Prenez une carte que vous avee (&) eréée,
au schématisez une nauvelle silualion gue
vings voulez traiter,

2. [ et comment vous Eles—vous schématisés,
¥Ous et votre ofganisalian, par mpport awx
anrires parties 7

3. Taans V'analyse du schima que vous aves
fait, rechercher des poinls dentrée possibles,
comme des steuclures qui doivent étre
changées ou orttes, dus problémes gue vous
youlez aborder, dus groupes marginalisés
Ui pouraicnt jouer un rle positif, ou des
Wecares de: commuonications qul pourraient
Brre levds,

4. le calendricr cst-il bon, et aver-veus les
bens conlacts, pour travailler sir le conilit
lui-trtme ¥ Pouvez-vous armanger les choses
cn reliany des parties séparées 7
LES BLOCAGES : Motez 14 o des hlocages
spicifigues existent entre des partics, ic.
tles relations rompues entre des pardics qoj
&Haient généralement lides, o dos fusds
enire parties qui n°avalent jamais cu sucune
forme de communication enlre elles, Ces
blocages entre parties sonl-ils ag méme
niveau dans e conflit, ou sont-ils § des
niveaux différents ¥ Quels fiens existe-£-]
d&ja entze les partics 3 dilférents niveaux 7
Potrvez-vous vols [onder sur ces liens, o en
introduire de fouweaux entre les groupes ?
¥ a-t-il d'aultes goupes qui poursient faire
ce travall plus oflicacernent 7
LA MARGINALISATION : Y a-t-1] des partics
o groupements gui ne semblent avair de
bons eanilacts avec perserne ¥ Quelles mises
en rclations somt possibles, ou utiles pour les
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parties impliguées 2V a-t-il J"aulms groupe-
ments dans 1'ensemble de ki socicélé gui
pouraient eréer des Halsons aver o gens ¢
5, [Juels contacts ou owvertures de conlacls
passibles avez-vous de patt et d'autre des &.
relalions blequeées 7 Siveus ne ponez accs-
der quh un seud oité, avez-vous des collegues
oy des omanisalions partenaines gui pour-
. . Taient awoir acels & des personnes clés de
e T'autre cdié 7 Rappelo:-vous que les groupes
el o sont faits de gens gui peuvent avoir des
R vies différentes sur les choses. Polvez-vaus
el vous introduire dans chagque groupe et
_ s trawver en leur sefn des individinlilds avee
PR lesguelles vous pouvez travailler ? Pensez
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Fussi gux nieaux ol wous Etes en train de

* d'arnélion I situation ? Aves quelles parties

teavailler, Y a<t<il des Fossds qui pourraient
Btre combles 7 [Voir les nulils "Mangles 4

.!‘r.h..rn..u.-._

Wiveatr Multiples et Grille, pages 63 et 67.) -
Est-ce le bom tnoment, ef &tes-vols en .
position de fravailler sur des structures ou o !
iles questions ? N
LES STRUCTURES : Une structure diffénmie

[pran-ELre un grouype interparlementaine ou
un comiid de pilotage de développemenl
comrmmuanzalaing] seritelle le meflewr mayen

adverses et quels aulres groupements
poumiez-vous femvatller pour appdrter ce
changement ?
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LES QUESTIONS : ¥ a-t-il des problemes qui
nont du tow €48 abordés ? 55, par exemple,
pemsonne ne setnble penser aux besoins des
victimes oo 3 1'importance dune Tof sur les
droits, wous pourriez penser & initier une
série de réunions de discussions communau-
taires, ou faive venir de 'extériemr un confé-
rencier expérimenté pour diriger un atelier
de radicdiffision, ou produire un e hamo-
rislique pour amener les gens & réfléchir a la
guestinn.

1AW espérericz-vons réaliser en décidant
diinlerenie de cetie fagon 7 Quelle acton
spediligue pourmit élne possible ou adéquate
e stade du confMic? Qui d°autre poumait
&tre disponibile ¢ pritl I ravailler avec vous
dans colte aclion 7

. Comiment wradricz-vous de démarer ¥ Quelle
sernt Ia premicre flagpe dans voelre plan
d’action ¥ Perlapez volre analyse of votre
action planifiée aver daulns pesonnes £l
recueillez leurs réactions o fucdback sur eo
fuE Yous ProposeEz.

9. Revenez i votre schéma ¢b indigues il
action planifide.

Le sthéma de conflit présente & la Figure 4.3 est
tité du second exemple de la page 25. A cette
étape, c'gtait une anahyse de la situation gui
meontrait les parties impliquées ou influentes
dams le conflit En tant qu'etape en avani par-
dels T'analy=e, le schéma pourrait avssi &tne
ublié comnne ci-dessus, pour indiquer des straté-
gies pour 'action. 11 est tout 4 fait naturel que
des gens dont les passés et les aptitudes soni
dilltrenis proposent des points o entrée différents
pour le méme conflit. Vous aurez besoin de
ReCaurr aklx autres outils dans ce chapitre, auss
lcn que ceux du Chapitre 5, pour déterminer
ek poimits d'erinbe seront Ies plus opérationmels.

La gwille ; dee idées pour travailer
sur le coullit

La grille offie un exgellent mayven dideniilicalion
de multiples possibilités pour 1'action sur ¢
canflit. Pour dessiner une grlle, commentez

par lisler Tes fypes daclion dans volre silualion
i visenl le comlil lui-méme en les rangeanl
au niveau supcricor e volre grille. La lisle
suivante domme ane vandté de propoesilions
i, selon leur pedinencs par, mpporl 8 ol
situation, peuvent ftre Telpnchis ou ajoulécg

CATEGORIES DE TRAVALL
LIEES AU CONFLIT!

= LE TRAVAIL DE GESTIOM DU CONFLIT vise 4
developper et a offtir une qamme d'appradhes
alternatives de gestion des difféends de fagon
non violente et efficace. Les méthodes pour-
raient inchare des méthedes coutumittes ou
traditionmelles, 1a résolution commune de
problémes, la négociatien, 1a mediation,
1'arbitrage.

+« UEDUCATION ET LA FORMATION A LA PAIX
vise & édurnuer les gens sur les concepts etles
aptitudes pour le traitement des conflits etla
promotion de la paie Ce travail comperte
des sessions de formation et des ateliers dis-
penscs dans les écoles et davtres institutions,
e midme que des ateliers et des sessions
praligues qui peudrraient fre digpensées dams
ngrnbir d"aulies seclewrs comme les associa-
Lars gomrnuniaulgires, Jes orgamsalions reli-
epienzses, los associalions professionnelles o les
instilutinms poliliques.

* LE TRAVAIL DE COMPREHENSION MUTLELLE
st congu peur faire reculer Tignornee,
suspicion, les préjuges et les séréotypes entne
des fndividus et des groupes qui sont en con-
flit. L'aceent est mis sur I'ameélioration de I
communication et de la comprehension 3
travers dbvers programmes qui amEnent |es
gens en contact & s'écouter mutuellement
et de discuter de leurs différences.

+ LE SOUTIEN AUX GROUPES MARGINALISES
vise & renforcer 1a confiance, les capacités
d'action positive e le pouvair des groupes
exrlus de 1a sociéré. Cela pent étre f5it, par
cxemple, €n concevant des programmes
spéciaux dassistance o en £tablissant des
relalioms de partenariat avec des groupes
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wulnérables catnme les personnes handicapées,
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te guern, les ohémicns.

* LE TRAVAIL ANTI-INTIMIDATION est conga
pour dirsimsie les diverses formes de menaces,
e hamifements et de violences verbales diri-
s conire Jes menbees de groupes ethwiigues,
reliqieux ou politiques particuliers, L'intimi-
datiom intervient lorsque des persannes d'un
graupe donné sont contraintes de quitbet Teurs
malsons ou leurs lieux de travail par peur de
la wuisance de 1a part d'un aule groupe, 1
travail anti-intimidation a pour ohjecll dider
les gens & se senlic on paix o en stcarité [§
olt s vivenl ¢l Lrngillent,

* |E TRAVAIL FOUR 1ES TRADITIONS CULTU-
RELLES sl congu pour affimner et développer
la eamltgnee colturelle et Tacceptation de 1a
divursilé culturelle dans une sodéte, Ce travatl
csl fondé s la comviction que des sentiments
e rmjet peyvent Efve le résultat de Pexdlusian
o durefis d'ume culture donnée. 1 est d'anvis
aussi que le développerment de 1'assurance
culturelle peut contribuer & la capacité pour
une communauté d'entrer en négocialions
aver d'autres commumautis sars op Sinpnd-
ter pouY sa propre culluse,

= |E TRAVAIL POUR LA JUSTICE ET LES DROITS
est congy pour ddvelopper des principes de
Justice cr de drails humains collectivernent
acceps dans Ta société. Wy a un accent par-
ticulicr & amcner les groupes en conflit & voir
Ies questions de ustice et de droits comme des
pritilémies commums qu'ils partagent et qui
preuvent leur éite Méndfiques 4 taus, au ffeu
de considéner NOS droits comme phis impor-
tants que LEURS droits.

* LE TRAVAIL POUR LES OFTIONS POLITIQUES
et congy powr faciliter la diseussion palitique
au sein de groupes en conflits ot onlm cux. Cc
tevail permet aww gens ddeouler ceux dont
les optinns politiues préfieies sont difféentes
des leurs propres. T vise 4 essever de développer
des allermatives posvant satisfaire les aspi-
ratiens poliligues recevables de fa majorité
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surla colanne de gauche de votre grille, failes
Iz liste des secieurs, livux ou niveagx o le
travail sur le conlil poumil #n: [&it, Encore ome
liig, £ n'est B quiune propasition, et vous ne
teyric uElser que les éléments appropriss A
YiHTR pToTe situation. Vous pouvez également
ajowter d'qutnes secteurs, groupes cbles, lieux
om niveaus, & votre liste, si nécessaire,

* LIEUX DE RENCONTRE COMBUMNALUTAIRES :
places du manché, associatiors communaulaines

* LEELEX DE TRAVMIE : bureaux, usines, alGies,
industries

* INETITUTIONS REUIGIEUSES ET CULTURELLES ;
aver auss hien les leaders que lus mennbres
simples

* INSTITUTIONS D'EDUCATION : écoles, collépes,
univeTsités, centres deducation pour adultes

* ASSOCIATIONS PROFESSIONNELLES ET 5YH-
DICATS : enseignants, travailleurs sociaux,
Joumalisges

» SYSTENE JURIDICO-LEGAL : oims, juges, awacats
* SERVICES DE SECURITE : police, armée, prisons

* INSTTTUTIONS POLITIGUES : leaders e insti-
tutions traditionnels, i.e. dirigeants, chefs,
ainés, clans ; de méme, partis politigues,
gownernement local, gomvernement cenlral,
gouvemement fédéral, acteurs de niveau
imternational, comme OUA, A%, WL, (AR,

Lne: Mg eréee votre propre qrille, vous powvez
remplir les cases pour indiquer quel travail est
déja en cours d'exécution pour améliorer a
situation du conflit, avec, dans dhaque cas, le
programme etfou I'organisme qui méne le
travail. Commencez parvotre propre arganisation
et puis continuer & inclure Vautre teavail donl
weals Etes courant. Assurez-vaus dinclure i
travail des institutions existantes 1elles que les -
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personmes dgees, Ies oranisations gowverme-
mentales et communaulaires. Yous pourriez
avioir besoin que d'aulms vous aldent & Tempfir
les cases,

Apres avoir faft cela, nole: [oute fase encore
wide, o 14 o e traveil n'esl pas efficace, et vyez
si clest un type de travail 1 un feunivean de
travail que votre organisalion o quelqu'un
daulre, pourrait entreprendne  Iavenit,

Far exemple, une petite organzation qui était
impliguée dans une formation de gestion de
conllil se rendit compte, apris lour analyse par

la gtille, que Teurs programmues de Tormation
tlaicnt considérablernent [imiliés aux membres

du personnel des organismes Fasiztance [liews -

de Lravail et associations profiessionnedles), Ce
[iganl, ils décidérent dexplorer la possibilivg
d'olTrir des sessions de formation e milicus
Tunn feenlees communatraies] o0 un duwenlail
dulns gens powrvaient ére formés,

Lo Tableaw 4.1, ci-dessous, monire une grille
qui @ ¢l adaplée pour comporter une cg, 11 sl
tité d'un grotepe communautaire travailliml a
Phrarm Penh, au Cambedge,

TABLEAU 4.1 : LA GRILLE DE COMFLIT
EXEMPEE 0L CAMECDGE -

Types o Travéi-
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FIGURE 4.4 : LA RINIE
mIEnaerTmra BE TRAVAIL
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dévelappement d'un autre, et le conflit gui s
perpétue du fait dune rupture dans tes valeurs
saciales o de Tedstence dune colture devolene,
Frour arnéliorer la situation, towies cos (rofs
dimeTsions deviont &tre prises en comple—par des
inlervertions visant principalement des besoins
Thtériels immédiats, dont les constguences de
conflit ; par d'autres qui 7l laguent aux besons
de developpement ; el par dautres qui tendent
3 Vinstenmation de b2 pais b longoe temme.
Presque tous les progesmmes pewent indure
un élément de comstnection du tissu secial dela
societé. Par cunmple, 1a mise & disposition d'abris
g'urgence cn clle-méme viserait seufement des
besaing maldricls pour le court tenme, mais ¢n
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Faire une partie intégrante d'une politigue
ARETTIT 00 DEVERTImERTFTT SRCR M et
nuiguz (e, sen offfant des aptitedes dy corstnace
tim en hdtiments, et on aidint 7 étgbiir de
AN TNOLEIICE RO 10 Vo R e i
sonmes handicapées] accroilrail son effet aussi
bien en profendeur qu'en acuité,

SOULEVER DES QUESTIIS
La roue peut &7 ulilisée pour décrire etsoulever s -
des questions sur le travail d'une orgarisation
dannée ot la ou les dimensions dont ellea < »omL
Tintenlion de s'oecaper,

Par le passé, une organisation powail ;jvoir - 0 -
voncentré ses efforts & s'occuper dos consé- 2T
yuences matérieiles du conflit. Colte analyse
i permet de voir des voies el moyens dentre- 7.0 .7
prendre des projets 2 plus long lerme powr traiter 1,0 .
les questions sous-jacentes au sein du tissu
social de la soctétd Faur le lulur, Torganisatien
pevt alars décider de s"ongage das des domaines
qui s'attaquent divcclement g conflit, dans le
but de restaurer la paix,

En s servant e la roue comme modile
graphicee de la situation souléve la question de
savoir si lous Jes domaines des hesnins son
cormcciement abordes. Par exemple, i1 peul
tlewvenir clair que presque tout le mande ¢sten
trin de s'attaquer amx conséquences direches
du conflit. 5 tel est e cas, alors on 2 bespin de
faire plus de travaill dans daulres dumaines,
pour résoudre le conflit imemédiat et apporter
des changements durables su sein de lz sociétd,
Y a-t-l suffisamment d'aplitudes pour traiter Te
conflit, of gul puisse suregir, dans votre pro-
grarmme ou au-deld 7

La mise en eeove d'une anabyse de la roue
peut saulever | question ; Quel est 1'impact
Téel de mon pregrmme ? Lélément qui suit, sue
Atde et conflit, peut aider & foumir Ta réponse.
La Rewe pent Stre combinée aver froit avee [
Grille ponr dresser une nage de o2 ol Tk en
couTs de réalisation dans une silualion et des
dumaines qui testemt encare 3 &lre abordés,
Cela peut tre une expérience positive ou
népative—en vous rappelanl, d'une part, tout e
travafl deja en cours et a ol vos efforts propres 77T
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qui _mlmru:nnent darl15 de15 ml}nlmes TnstabTes Les ressources imparlées portent préjudice - " L - .

.. etviolenls pewvent aider 3 alimenler Pescalade aux marchés locaux pour ce qui concerncla = ¢ L - e

K d‘twmlunw, o {a réduite. La seclion suhante est nowriture et d'aulres léments, et les lwux .. - - N 1

tirde of aduptée du traxfaﬂ dr Many B Anderson de loyer deviennent i élevés quils sonl hors . L o - by

dars Nﬁ.' Hﬂ'ﬂﬂ,.HﬂWAJD’ Can Euppurf P‘?UEE o de portée de la bourse de 1a plupart des " . LT

: Wi [voir Chapitre 10 pour plas de détails), suteditonee. P \a:

D I LE TRALSFERT OE RESSOURCES * RENFORCEMENT DES TENSIONS : Les 1es- . . T I

R Lorsque des ressauress externes sent introduiles snurces externes ond tendanee § alimenterla - - ) ; '

dans une zone de conllit, elles pemvent changer suspicion ef Tes mvalites existantes, offtant—© - .7

les mpports de forees. Cels apparsit phus direele- aini urie source de phs de powofr anxleaders 00 - R

ment & travers Ic val, lorsque des arganismes quiontle contréle sur clies La ol les groupes. . .7

foumnissent de nauvelles ressources qui sond les phis patrvies song elliés, les rivalités entre oo L T B

ensuite valées, taxdys ou diverties par des pro- groupes peuvent £tre parliculierement graves . e . I'

tagonistes d'un conflit pour nouir leurs (nupes, Iper ex. entre 1efugits of communautés hites), o : Lo

Mais 1y a plusicurs voies plus indfrectes par o ' N .

lesaquelles Tes loTls sont causés, DES MESSAGES CACHES IR o :

« ACCROISSEMENT DES RESSOURCES POUR LA Alors que e message inlentionnel de Faide cst e

] . , un message de compassion et de solidarité, fes ' c

GUERRE : ]m_:equrs I:es: onganisnes d'aide sutis- messages o intentiornels renforcent gencec- . RO

fort es biesoing des civils, notanmment coux des  ment les conflits violents, Lo oo *I

militanes de dilférentes factions, Jes rssourcss _ , i
incales sgnl [fhérées powr soutenit les forces & ACCEFTATION DES TERMES DE LA GUERRE: . :

combatlanles. Cette rétuction de msponsabiits La négociation de Maceds aux civils et Tere- . o '
peut aboutir 3 o2 que les chels e Frissent crulerment des gardes ammés sont des exemples S
lenrs riffes comme étant exclusivement mili- de eomportement gqui démontrent 1'accep-

taircs, sver comme résultal que, une fois la talion des armes ausst bicn comme souree

guerre berrminée, ls ont pew v connalssance premiere et légitime de pouveir qu'un moyen

ou de sens des respansabililés par pport de sabisfaction pour dévider de qui devrait

aux atfaires chviles. ' recevair de I'assistance e comment.
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« DONNER DE LA LEGITIMITE AUX CHEES DE

FoaTrnne

Ta T e — i e . LN P T Y
avec Yes chefs de factons, ils lewr donnent
TeconmaEsnce of legiimitd, s maontrent
o o _ GqUis acopiunt gus £2s gens aienl e droit
_—_"._".. LT d'exercer le pauvoir dans une zonc.

P I LTl o0 EI TR -
- LLIIJ-I.LIJI\. P bW Tk

* TORPILEER LES VALEURS DE LA PAIX : De
grandes differences dans le niveau e vie
entre expatries et persornel local et la discrimi-
nalion enfre eux, en termes de sécurite {lcs
¢vacuations au profit de gui ) montrent que
des valeurs différenciées sont associées au
bien-tite du pesonned local et intemational.

* LA PROMOTION DE L'INTOLERANCE : Les
tivalités ciire organiames funl penser goe
nous 7avens nullement hesgin de cocpérer
avec cewx dont an ne vewt pas, of quiil est
acceptable de ne pas tolérer les difftrences.

Dres images d'histaires de brutalitds ot de
soniffrances par Fun o l'autre des cdbés sonit
ulilisées pour collecler des fonds au niveau
international. A nivean do conflit mEmds,
crla peut renforeer la diabolisation d'om oBId
par Tautre,

COMMENT LES ORGAHISMES D*AIDE
ET DE DEVELOPPEMENT PEUVENT-ILS
CONTRIBUER & LA CONSTRUGTION

DE LA PAIX ¥ _

1l 3 été reconmu depuis longremps, dans le cas

ter des producleurs locamx extstants, Ie résuliat
i long terme des impaortations durgence sorit
probablement Télimination de beaucouy dos
aplitudes locales de production et une aulo-
suffisance alimentaire fortement reduite. La
situstinn paralléle, en rapport avec les capadites
de criver les conditions de [a paix, tarde 3 &tre
hien pergue Aussi longtemps que les organismes
—tant nalienaux qu'internationaux—igmorent
Jes TessouTees existantes pour les ackivités liges

- &'a pax et Ta justice, s perdent une occasion
comsidérable ¢ risguent dangereuscment de
faite emnpirer i situation.

PARTIL 2 STRATEGIE [ Chapitre 4—EBlaborer des stralégies de trattement du cenflit

« LA PUBLICITE FEUT ACCRGITRE L'HOSTILITE :

- de soutenir Yes aptitudes de paix aussi bicn

de T'aide alimenlaire, que s aucan comple m'est

Une autre opportunild inestirmable sl perdue
Inmue bes orgamines T s e e 0SSl
bitil s dintégrer un nouvead travail de conslruc-
fion de la pafe dans leurs propres nrogrammes.

DEGOUVRIR ET ACCROITRE DE
HTUVSLLSS CAPACTIES Fouk LA PRIE
Diars fonl, comflitintense, 1 v @ des gers qu sont
impliqués simplement parce qu'ils ne voyaient
aucune voic dissue. s gardenl e sllence et
acceptent ce gui se fait enleurnom parce que
résister avmait un prix cher 3 payer. 1lincsistble
sens de 1identité de groupe, dans un conflit
“ethnique” par excmple, est né toul dabord
e la pemr et inhine los autres sendiments 1ol que
la meralité et Tamitit avee les membis du

growpe “ennemi”. Les personnes qui sont dans 2"

celle position constituen], utic seuree poterticlle

de nouvelles aptitudes pour la paix. ;L

Phis apparents, sans doule, sont cettaines i
instilulions et systémes exislants. Par exemple, = -7 o

ceu gqui somt utilisés par les parties adverses,
comme la santé, 1'éducation ¢| la fommiture
d'électriciié, criglabent un intée commm ef
powRTatent avoir des chances d'amencr les parties
dans une communication informelle, Lis institu-
tions traditionnelles de résolution des confiits,
telles gque les pemonnes dgées et les Eribunaux
coutumiers pourmicn] auss étre impliguées.
Lotsgu'dle est utfliste de mangére imaginalive,
Taitle peut offfir des chances de Tenforeer et

nouveltes que déja exislantes, sans que des
changeements drastiques soient apporiés aux
programimes eux-mémes. Parmi les manires
les mioins apparentes de e fain: on peut citer :

® 'ESPACE : Uaide peut fowmir un endralt o
les gens peuvent agir de manidre “non
quenisre”, et ol ik peLvent sengager avec des
persanmes du gu des cités adverses dans des
initiatives corjoin es Ce faisant, Tes omanismes
pewvent inciter les gens & garder vivant, et
peut-&tre & travailler pour, 'espoir dun fuoar

partagé. b o

® LA VOIX : Les organismcs peuvent aftrir un
forum ob lon peut discuter de la paixetde !

e m - emL— ey eV T
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la conpération, €1 i pronde Finibative de
faire de Ta paix ou de la réselution de conflit
Ie sujer de réunions o datelicrs de travail,

* LES INCITATIONS : .05 arganismes peuvent
utiliser lowrs ressonrees fimanciéres et autres,
aingi qpue leur aeeés au reste du monde et
aux milias, pour enoourager des actiors et
des expressions de points de viee allant dans
le: sems de b paix, et décomrager les activités
qui [avorisent [es hostilités, Cela peut inclure
une politique claire de lutie contre 1a propa-
gande liee & 1a gquernre, aver une information
propre & inciter Tes gens & retirer lewr soutien
et |eur participation aux hostilités,

T e T T R e
AIDE ET COHFLIT : un exemple d'Afghanistan:
ORGANISATION ET RENFORCEMENT DES
CAPACITES DE LA COMMUNAUTE POMR

RESISTER AUX FORCES PAO-BELLIGERANTES

Dans le villagie de Kanlsk, pravinge du Farah, |2
Jirga u village (une sorte de conseil des sines}
@ &6 formeé pout arganiser 53 contriboticn 4 Ja
réhabllitation du prajet d'irrigation du village.
Le Jirga pauvait organiser 200 travaillenrs poor
trols au guatre maois. Pendant ce temps, de
nouvesux embranchements d’un canal aient
eterdus poor imiguer 1000 jeribs de nouvello
teme vieme. Plus tard, 12 Jirga a eu (@ eourage
et le pouvoic de dire mon aux autorihés
torstyu'elles ont demandé un recritement
militaire. Le Jirga est aussi en négeciation avec
les autaritSs pour 2 réouverture de "acale du
village, qui avait étd fermée depuls le mols de
mars 1398, lans le village d*Aral Musazal, le
Jirga trouwa les moyans d'exempler les
villageois par ra'ppurt ad service milltalre que
Ies auioribés locdles avaient rerdu obligataire.

TR

[l e, TATEE R R I LTI

11 est important de ne pas trop amplifier la
sirification de Taide, et des OMGs plus géndrale-
ment, soit dars Tencouragement ou la riduction
du conflit amné. Personne ne dit gue los guerm:s
somt causées par 1'aide inlernationale ou par
des OMGs rivales. Mais, il cst important de
sassurer qLtaulanl oue possive, un programme

T T PR

demné n'est pas en train de faire empirer une
situation potentiellernent viclente. BL <7l con-
tribue 4 la pafx, alors une chance w'esl pas &G
perdue.

La section sufvante offre wn aulil Mabord &
partr des idées de Mary Anderson, congu par
RTC poar explerer impact du programme dun
organisme sur Be condlit.

Visualisation de Fimpact

des programmes d'aide ot

de dévelappement s [a conlilf

Les aclivilés dieriles ici visent 3 produire de
Finformalion cssenlielle powr 1'élaboration de
polilinue dans des zones de conflit anmé réel oo
polenlicl, Elles devmient vous permettre de
riponde & kg question : 0w gagne et qui perd
tdars la maniére dont mon progratrme travaille 7
Bllos devmient vous permettre égalernent d'exa-
miner difftmntes options de politique, pouar woir
st ¢lles nsquent d'ermventmer les conflits dans
la zore, ou, § d'autre part €lles ont les possibilivés
te Tenforcer les ressources locales pour la pafx
et |8 fustice.

WISUALISATION DE L'INIPACT

SUR LES FACTEURS DE SOUTIEN

AU CONFLIT VIBLENT

La premiére étape est de s'assurer que wilrn

prograrmne n'empire pas la situation. Lne fagon

dele faire est déorite ci-dessous

1. ldentifiez fa situation gue wils wulcz amalyser
de fagon ansst précise que wns e pouves.,

2. Résumer les asperls poncipaux de votme

programme dans s [rois catégories de res-
sourees phasiques, développernent de capa-
cibés o1 platdoyer, Mettez les details devotre
programrae au milicu d'un cercle.

3. “Tracer irofs cencdes extéreurs qui entourent
le programme. Chague cercle représente un
aapect de société différent : le Confexte {des
systemes et des qroupes), leurs Attitudes et
Comportements. Les éléments de tous ces
troks 3spects pourraient ére des forces pour
laviclence ou pour 13 paix [rappelez-voos ie
Triangle ACC du Chapitre 2).
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4. Menliennee o6 que wius considénez cormme
bapes de e s, an B netant dons e
cemles oppropmds.

5. Mafionant vz Tos fions ontee o JilTlmnis
HEPECEs e votte Proerarmms ¢ s lemoes dre
soutien A la violence :

e [n quni sppoTez-vous, sans e savoir, ol
T, soutien & ces forces ? Etes-vous en train
LT de contribuer & un systéme économigue qui

IR, R permet a la guerre de continuer ?

e RERICRE + Ltes-vous en train d'slimenter 1a tension
e en soutenant un groupe de persohines au
R détriment d'un autee 7
w fips-vous en tain de renfoncer, fncorsciem-

menl, des attitudes de supériorité ou de
Jalousic 7
# Bles-vons on lmin d'encourager un com-
LT portement gqui divaluc les opinians des
B Tracez des lignes brisées B ol vobre organi-
VRO satiom souatient ces fomes, soit dimctemenl,
' I soit & travers des laisons et des messages

r
]

ETERIEL IR e cachés, en 'expliquant sl le faut.

- - = = == = -7
. ' H .

4 T 6. Bnquod votre organisation est-elle en train
Sa e o os de miner les forces de soutien 4 la violence ?
R ) L » Ttesvous en train de réduire les forees de
- I groupes tirant profit de la violence ?
s e + Ltesvous en train de travailler activernent
e T 3 T'érablissement de la canfiance 7
IS o » Eles-vous en train de promouvoir des
B _ - ' Formes allermalives de comportement 2
oL e Trieez dis lignes degiles pour menler ces

o o . la Fiqure 4.5 montre le schema de Impact

- d'un programme sur les forces de violence,
alars que 1z Fiqure 4.6 montre son impact sur
les forees de paix,

e stal o0l AMBIVSE DE LIMPACT SUR LES

"o wTLLAl 0 FAGCTEURS DE SOUTEEN A LA PAIX

s e T ET LA JUSTICE

Cee T LT aseconde dlape est Tidentification des facteurs

RS T-T pwistanls gqui favorisenl la paix et, ensuite,

LT TR Pexamen de Iimpact actue] et potentiel de

e e e ee . vl prograToTAC SuT cux. Pour faire cela, le

Lelmmm e processus ci-dossus esl ainst s 2
Al m .._L_..___,_‘__ L T N T T,

. Avec toujouss Ta méme situation hien dfinie
ot i, creer on ot dingmrane sembinbic
et fistez les principaux factews dinfhuence
oL Tablzsmment de T paf ot de 1o justice.
* Seas ot Ll Contexte iNSETez deux sous-

lilres - "Groopes” et “Systémes”,

Lars Systemes paurraient inclure des pro-
ouzsns reliant des gens et gui sont partdcipa-
tifs et déwcloppant des capacités ou des

systemes traditionnels de gestion des

caonflits,

Les froupes peuvent inclune des omgani-
sations qui contribuent Targemenl aux
conditions de la paix, ¥ cermpris ies allains
gui ant besoin de 1a paix pour marcher, les
ONGs, les projets spéfinues, ainsi de sulte,
Sous Attitudes incluez, par exemple, [3
confiance, la compréhension mutuelle,
l'ahsence de préjugés (i eela existe), en
précisant au besain qui a ces attitudes.
Sous Comportement incluez des actions qui
mcduent des groupes hostiles et étahlissent
[ coopéralion, of coox qui clajrement
frstaarcnl 1a paix el 1a justice fmédiation,
mitiatives médialiques, projels traversant
les Tignes de démarcalion des conflits).

-+

2. Décrivez de I3 mBme manilne succinele les

principaux aspects de yotm programmc £
mentionnez cela au milien du dimgrammy.

3. Maintenant vovez les liens enfre votre pro-

grarmme et les forces de paix et de justice. De

guelles marigres soutenez-vous ces forces 7

* Tracez des ligmes pleines pour illustrer et
liens, camime ci-dessus, afin de détailler Tes
licns et messages aussi bien directs que
cachis. Ajouter des mots supplémentaires,
au hesnin.

4, De quelles manidees pourdez-vous seutenir

ces fiens plus longlemps, par un travail en

COUTS B3 & venir ¥ '

* Indiquez-le aver une couleur ou un style
différent,

5. De guelles manidres pourtiez-vius Hre on

train de miner. sans 1e savair, une de ces
“capacités locales pour la pafx”™ 7 Utilisez
une liggne brisée powr 1'indiquer. Pouvez-
wous y faire quelque chose ?
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Le Cercle Strategiaus plarilicr dos strlégics ol des actions spécfigues
S 1 L T i = e T e el wiirenab G TamsiTedaer cio wedTe 1A AT R Teas e
o _ o Abounoactian au lmudole Bolie ne e cimant i se o ramnroghor doowptrn vision §long
la paix. Cesl & tenoes one magorsadiild qollectig terme,
. o e Tl ol une cembinaison daclions gu'ung viale
dificrenee sem inie. nrars i SR S vige
T T e Corele Stratégique [voir Fiqure 4.7 ci~  DE STRATEGIES _ -
. ., Gussous) oslune maniére de mette ensemble  Les activitds énumérées 3 la Figure 4.7 indiquent
RN . w5 bows les outils pour 1analyse que nous avons um ensemble d'étapes darsl'anabse dun confli, e -
Lo LS. .07 vus au Chapitre 2, ainst que Tes outils de ce que vous pourtiez vouloir essayer. RREME
- - | . . . . ‘. . . ’ N
: - . 3 chapitre pour Tdentification des statégies pour - Vous pourtiez deveir metoe de ofitd 1e il
A .+ Taction, En travaillant dans un groupe aver principal d'Elaboration stralégique lomsgue wnas
:.-_ ST : d'gutres persormes de votre organisation, vous  vous engagee dans ces aclpilds, oxemices et T L
LT S <+ pounez utfliser le Cercle Stratégigque pour metire. démenis do recherche [peul-8re svec dantres L0 .
I . L .'_k' ensemble toutes vos idées et analyses el de personmes], el rarnener ensuite les résiats s PR
L : - B ' i ! ’
;' - FIGURE 4.7 : LE CERCLE STRATEGICNE .
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§ 5. INCLUSION
| ® Comment pouvez-vous inclum: les
intérés, besoivs et crifrtes des auires
partics dans votie simtégie 7
s |Inc stratégie & lung terme puumait consister
en pluskans ackons Vobie soalégie peut-cll: ée
etendue  celles dus autres sans compromettre
voi oljecttfs ou los leurs 7
& Vidre stratégic réussira imicux s wous avez 3
T'espnl mon seulement votre objectf mats auss]
vios latioms avie fes auires Jarties. 5 vous tsez
de bors Tiens <1 de bonnes relations avee les
aulms parties, il est probable quelles compren-
rierik Tigu wos actions et quielles vous criignent
MoAns, Vs poumiez alors décomveir que méme
si vus intéréts el vos objectifs sont différents, il
se peut toujoues qu'ils soient compalibles,
= 5 vofre straldgie essaie d'ghorder s interéts
¢l besoins des autres partics, elfes peinent étre
ATENSES & Scutenit vos ¢ltorts avss,
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1 5. ALLIES
* fvez -vous suffisamment dintérdt
d commun aver d'autres parties au
poirt de former une allianee 7
* Fouriez-vous constituer de larges coalitions,
Cooao sy pour trvailler ensemble pour wn lemps ou un
L LT bt fimig ?
e e Comment pourmiez-vous instaurer [a confiance
o amosedn des pardes ®
Do e Avezuns suffsamment d'objcetfs, devaleurs
1 etde maniéres de travailler communs aver vos
o alliés potentiels 7
S * Sivours travaillez ersembie, pouvez-vous mener
-1 plus de sortes dactions, 3 plus de niveaux 7
o *Sc pourmrait-fl que vous cawsic des problbmes
S ot propre bravel ou 3 cofui devos parlemaies
o+ en eatrant dans une coalition 7

0. RISQUES

* Y a-t-] des risques dont vous
T aveZ pas s comple ¥

* Pourriez-vous faire empirer les choses 7
Cela poumail étre un hon moment por Faire ung
analyse die “MNe Pas Muire” (voir Visualisation

FARTIE 2 : 5 TRATEGIE / Cheplire 4—Elabarer des stratégies de raltcmenl du confll

?

de Iimpact, pp. 73-75) : Quelles somt les farmes
leeales pour [ paix et pour la vinlenee, et com-
ment powvez-vons appruyer les premiéres i I
nlace des demigres 7

* Comment pouvez-vous tester yotre straldgie
aver le minimum de rdsque ?

* (w'avez-vous besoin d'apprendre pour savoir
si vatre siratégie marche ? Si vus pouwez en
essayer qaelques parties, ou fe tester 3 une
petite dchelle, vous pourrez abors Mutlser cnsyits
a e échelle pivs grande.

- Taew m

oant

§ 19, ACTION

Cest e momenl maintenant de
) A mette en ceanvee 13 ddcsion & laquelle
Vous E1¢s amivé avee cette méthode d'élabioration
de stralégre. lol, vous pourticz juger utile de
passer directement 3 Ta Parlie 3 (p. 93) poor
des indications sur différentes formes d'actions.
Vos aclions seront fondées sur 1a stralégie que
VoUs wenez de conewelr, adaptées, s névessaire,
& votre situation particulidre. : AR
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12, EVALUATION R
* Quivez-vous éalisé 7
: o * (1ravez-vous appis 7 .
II|'Qurel est voire but maintenant ?
Clest 13 ume oceasion de dresser un nowvean L
cegehe -sm*etgaqm AAES Tl e e préckdem. o0 L

-
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SURMONTER LES DBSTACLES RN
Cette structure est mieux développée parun
certain nombre de personnes qui pouvent . -
appartenit 4 1a méme organisation ou faire |,
partfe d'un iéseau partagean! desbuls etdes <
valeurs simiilafres. Elle peut aussi étre utifisce ;
par des personmes individuelles ou des groupes . - ey
ansein dme organfsation pour quills se pré- Do
parenl & introduire des changements dansun - - - ;
programime. Taulefois, la mise en einge de la '
straténie peut s'avérer une gageure, comme T
monirent les exemples ci-contre

CHEMIMNMER AVECL LE COWMELIT
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1. VISIGN : ORJECTLF (BUT)
& Ricxaminer e que vous voulez
viaiment réaliser.
T T T T Y A P Tl P e Ry
I'.h‘lq:_ - AT J“:f,‘.s . :h.i"‘_ ot ,'u

W 2. CHANGEMENT

* Quoi ou qui doil changer pour
rendre pussile que vous atteigriez
vatre ohjectif ¢

.= Combien de changement a-1-il déja ¢ré
Lo rdalisd ?

Cela peut aider & dresscr un repére chronelo-
gigue (pp. 21-22) monirant en mime emps
Thistarique d¢ la situation et le futir possibic.

3. PARTIES

& Oyelles sont Yes pringipales parties
dans colte situation 7

II serail utile de schématiser |a situation (voir
pp. 22-25). Cela vous aidera & voir graphigue-
ment quelles sont les parties et ot elles se
situent 1cs unes par rapport aux autres. le
schéma pourrait vous aider aussi 8 1épondre
aux guestions 5 et 6 ¢i-dessous.

r.
PR s ES

4. FERCEFTIGNS

» [uels somt les besoins e les aaintes
des parties 7

» Comment chagque partic percoit-glle le pro-
Bléme, et tes aulres parties 7 Vous pouicz avoir
hesoin de tecourir au Triangle ACC (voir . 26)
pour anatyser la siluation.

» Quels sont les alliludes ef comportameni de
chaque partie, et quel edle Jjoment-elles dans la
situation 7

» (ueks sont leurs stéréotypes, leurs prejugts
¢l lemrs perceptions fus unes par @APROTE aux
autres ?

., *» Comment chaque partie décricrait-elie la
- siluation?

L m gmm m i— = .

CHEMIMNER
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m 5, PROBLEMES

fmtogml e (ools orolibiEes Aulns gue los
Bl 3 plus manifesics soni sous-jacents
FU coetexte 7

a Capattos sont Tow frenticatings F:‘.?‘?".E“.IHQ“I‘C’S de
ces problames, et comiment alTectent-9s chaque
partie duns leurs yusitions dans fe confit 2
Les diffrentes questions spécifiées et discutées
au Chapitte 3 pourraient &tre pertinentes dans

la plupart des situalions, Cependant, f se peut *

qu'il y ait aussi de phas petites questions qui sont
sigrificatives dans chague situation ef que vous
pourtiez vouioir approlondit.

_17'3"*“' 7-'—{‘7

. ®
._J.n.._?ut._m d:_._‘l

5. INTERETS

= {proment chacue partie cst-elle en

telalin avec volre ahjectil ?

& |3 réalisation devotre objectif Hoquerait-elle

les aulres parties o ans la réalisations des lews ?

Vious putlttiez trouver utile de considiter les

couches de Ya compréhension fue chacune des

autes parties a de ta situation :

« Commeht chaque partie définit-elle ses
interéts ¢

» Gt cem des antres parties 7

« S les pariics agissent sclon lewes propres inké-
rits, est-co ue cela salisfersit leurs besoins 7
Oui aintértl & ce que be conflit perdure 7

* ¥ 5-t-] des intéréts communs suxiuels vous
pouvez faime appel 7

* (Qui pourmait faire obstadle au changement que
virus vouiez 7

Pour cot exercice, il sevait pout-2tre wtile de se

référer & I'Dignon {pp. 28-23).

T T T T T R T e T
e - e oaly b_dr e % i 1.*""\-_ M."i’_f’t"]
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7. STRATEGIES

concevoT paur tout aille dans 18 sons
de La réalisalion de volre: objectiF 7

» (et 13 une imvitation & décider de Ta maniéne
duntvos interventions devesient avoit Tien et les
domaines que vous dever aborder.

Un cettain nombre d'oulils exposes dans ce
chapilte, ¥ compris 1a Gritte (pp. 67-64) seront
utiles pour réaliser cette tiche.

» (Quelles stratégics pOUVEZ-¥0lds .

AVEC LE CONFLIT a PARTIE 7 + STRATEGIE [ Chapilre a—Elaburer des stratégles de Iraltewent du conflit

— —————



'
'

'

4

™ G M o™ e T T a A T T G e T R W T T R Tl 1

APRES LE GERCLE STRATEGINIE—-UN EXEMPLE

MUSSANZI WA MIFSSANGO, UK TECHKICIEN DE RADKERAPHIE, A TRAVAILLE PAR LE CERELE STRATEGIUE AVEL
UN EROUPE DE COLLEGUES PENOANT LA SESSION OF WWE. CEGI EST S0M EXPERIENCE AU RETOUR A NYANKUNDE,
HM LOINTARE KGFTAL DI NORC-EST OE LA REPURLIGOE CEMOCRATICGUE AU CONGO :

B Meus revTnimes, 2pres la session, comme Moize au sommet du Mond Sinal, avee ung tablette entre les
malns—ia stratégie qus I'avals pu développer pandant notre session, Dans ce projet, nous avons traced
clairement, &n nous servant de fous ces owlls, ce qui étaif les problimes, les imérets ot [os perceplions des
parties an conflit, [es buts, 1as oblaciifs, les aclions ot stratéqtes, les risques 41 la catendcier pour les cing
praghaines années {1997-2002).

W Malheuremssement, sxaclement comme 1e cas de Moise, i a fallu “brizer Ia tabletle™ & cause e nuitiples
proflémes. Le premier obsiacle vint de ma propre arganlsation, qui rejets & prolat, en disant qu'il ne
correspondait pas & leurs oblectifs medicauy,

B Far “rejet” j'entands ceci : les membres de I'Assemblée Géndrale Annuelle de mon organlsation mEre
(Gentra Medical Evangligue} sont des gens tellement Slolonés quiits ne connalsseat paz Ia réalité (confit
trihal) contre laguedla nous lirtions quotidlannament dans Phibpital.

W Malbeuretisemett, 1z ne m'ont pas invité & exposer le projat qua ai ramen: de |a Grands-Bretagne |
Ifs n*ond donc pas corpris poungual un cemtrs médleal pourrait éfre impligué dans ce nowuveau tefraln de
argephrtion de condllt". s 7 ont mame pas comprs pourguei le persennel d'alors m avait spvays & une
session de formation de WWG, Finalement, du fait de cette Inpompréhension, ils déeldérent, comme je I'ai
d4fa dit, gue ce projet "ne comespondait pas & leurs objectls medicanx®.

B Le second obstacla vint des personnes gul Healent profit du conflt local. 5e rendant compta qu'ils perdaient
leurs intorids, 0= portérent une accnzation contre notra dquipe aupres de ta nowvalle direction—en disam
tUa CES gENS S2 présentent comme des faiseurs de paix, alors quils ne sont gue des instigateurs dg haine
tribale au geln de |a population |

W OEtaft une question andbropologlgue. Effectivement, dans nofre zone des gens pensent reetlement que Bl
vous parlez de quatiue chose elle arrivera strement. ils pensent dons que 12 solufion est d'éviter do parler
de quelqus chosa do mawvais. Quand on parle du loup, on volt g QUeUE, CommE on dit en francais.

M Par axample, cerlaines tribus en ROC (meme 13 mieting) pensent que 31 vous padez de malnuitivs devant
dos enfants, ils en phtiront sffectivement 1 G35t ka raison paur laguslle 1 ast =i ditficile pour le persannel
médical, dans ces communautas, MAMd 06 nos jours, de convalnere les gens qu'ils ont kort,

W Cest dans lo mEmEe sens que 2l dit que, su débot da la ROG, les gens nuus acsusalest en pensant gua noire

. dnuipe Elait Iinstigatrice da la haine tribate. Haurauzement, ils se sonl rondu compte quila avatant 1ort.

M Des personngs influemtes Gorivirent pltslaurs lethres aux tepders politiques et au parsonnel de 'hiogital
(e lgtivak anonymes). Neus avons passé trois mois de galére {d°Anit 4 Octobre 1997} - les leaders ont
asgayer de nows arrdter an vatn, de kidnapger tee drigeants de nolre 4qulpa, mas ils ne le pouyalent paé
sans preve, Mous avans déconvert qua lorsque vous faites qualtes chose de bien, Digu [ui-méme sera de
wo'ire edid. Et Ie miracle eut liog !

M Les Ieaders poliliquss décldérent d'inviter nobrs duulpe & un séminalre ¢*une semaine paur exposer taur
intemtion {piUs 120d s nous avoubrent que ¢"étalt une ruse, parce qu'lls voolaient azvolr 1 foukes ces
atcusations Glzient fondées), & L fin du séminaire, non seulement les leaders décowrrirent combien cetls
toemalion était agréatile, mals aussi que nous FElslons le meillear avall dont avait besoin o2 pays qul =&
battait depuis son Indépendance, il y & 40 ans. Ge fut b3 fin des [etires anonymes et 185 porles turent owverbés.

B Les imembres de FABA me demandarent d'organiser ¢a projot (Centre de Résolutlan de Conflil) comma
organisation nowvells et inddpendante, de sorte qu'll ne puisse pas déstabillser |'hdpital. Meintanant nous
travaillons cemma une BHG indépendanta, non pas “sous I'Sglde® mals en callaboration aues organisation
méra : g Gentre Médical Evangsliqus. Aujourd'his nous somrics heureux daidsr o2 pays. Nous avans trouwd
nuo cestains Yivres sont utiles : 1a Bible, le Coran, Les coaflits : arigites of fausss, RALs SOMTES €N fraln
d'éerire nos propres Hvrets | Sestion des conflits Badalesecice, Gaslion des comdlils confugame.

7007 o il i mA i AT - b A A A gl i N TPV P T St M P i
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R ESUME #2 Il est essenilst damener les autees
b avec vous, 2 fur et mesurs que vous dévelop-
pez vos [dées, ed de Jes doomter aussd hien gue de ks
persuader, Le Chapite 5 propase des mayens d'aider
yotre organlaation & repenser son rdle en rapport
au confllE, et de commeneet & ajuster sa politigue et
seq praligues,

Introduction

Une peasonhe leavaillant scule, sans geoupe ni

arganition, 2 peu de chance de Fine un impac

sur un cand il politique ou sacial. Des resoumes
de plisicurs sorles sunl ICEessaines pouT assumr
ta cemitimail ¢ T durataililé, Mais (rrvailler seul
powme, gencralement micus villoir que de Fame
peric d'une organization qui el incapable, ou
eluse de traiter les condlits auxguels ele est
comfrontee, BTC a une qrande xperience en
matiére d'instances ol des participants hauote-
ment qualities de sessions de WWC sont retour-
nes & leurs organisations motives et confiants,
pour =2 Tefrower frustrés au paint d'abandonner
ces organisations. Si la direction ne veut pas

sattaquer 3 ces questicns, elle peut recourir 4

me garmme de stratégies défenshves, qui com-

portent généralement la promotion des gens
dans des tiches administratives oo leur démission
pure et simple.

- La solution est de travailler “dans Te bon sons”

dans vatre organisation pour :

# tout d'abord sensibiliser les décideurs ol Tes
autres personnes inMeeies sur les quesions
de conflil ;

* ensuile, bos aider & mpenser ol recadme T poli-
tieyue: & Ta lumiéng dee T dimension du conflit.

Ceeei o5l valable, gue vinas soyez e directeur, le

diéGideur politique principal ou Tackeur de base.

ious proposons que, A Iinstar des etapes que
vinzs avez amétees pout Elaborer une strategie de
iraiternent du conflit, maintenant vous pensiez

i développer une stratéqie pour changer la

“ 5:POLITIQUE B'INFLUENCE

- Aimenae volrg oryanisation aves vous

|

démarche politique de votre arpanisalion, on
1sant de toutes vas forces, Ce fakanl, ehamenan |
woTTe orgattization avee vals, wius oo un pas
en avant considérable dans volre Ienadl pour
la paix. Ce ne sera certainemenl s ung Liche
aisée, ¢l cola pourrail soovenl sembler 4 une
wvolentd de Iraverser un o Toutefols, une
canisalion n'esl s oo slnclun: inerte, Ele
laite de persenngs humaines, ef les personnes
pesverd chumger el changent effectivement.

I e A A o e
UN EXEMPLE DE CHANGEMERNT

Un agent de bese d'on arganisme intemational
vint & tne session de WIWE et 9e rendit comple
fue san organisation négligeait la question du
eonflit, hien qotelle travaille au milies de cela
dans plusieurs pays. Elle écrivit un ariicle
momirant Ies raisons pour lesquelles
I'organisation devrait repenser 3 palitique, Ellp
le prézenta su personnel au guartier géndral, en
commengant par geux dont elle savait qu'll sfart
probahble qu'ils adhérent & son idée. Au bout du
compte, Ie personne] de terrain de tous les
programmes de Porganisation furent invifas a
réévaluer lour travadl par rappoert au conflit, régl
ot potentiel, ot & préparer des études de cas sur
leurs expariences. Il 5 an suivlt un ataller de
travail on cette sxpdrance ful partagée et-des
eonclusions tirées & propos de |a peliique future
da Forganisakion au nivean duo tervaln et du
quarler général. Depuls loxs, Porpanisation &
developpé une dimenslon de recherche aor e
conflit en jonction avec d'autres organismes, et
& fait une priorité pour I8 personnel do quartier
general de systématiser lex apprentissages sur
le conflit et lewr restitedtion sur 12 terrain.

e —
P T T T T e T e e o a whe UL

1y a ume avire dimnension du travail sur la pali-
tique qui est toute awss importante. 11 est
suffisarnment difficile de changer la manitre

[
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dont =a propre organisation travaille, mais il
ogb eneorn Tlog diffclz da chaness Lz manidpe
dontles autres fori leur oravall. Tour autant, plus
wons faites d'analyse, plus yous wous rendez

connele ol el cnndt Mo s log avideeg
Tis pourraicnt dcre d&. urganisatinns travaillani
a0 SRETIEE THVCE U e vous OU CeLx qui opérent
3 dlautees niveaux, national ou international
par cxerple, el qui gnl un offel sur ce que
vous Teiles o Sur (05 Perannes avee nui vous
travaillez. Bien que o ne so1 pas B le poinl
essentiel de ce chapitre, c'est quelque chose
qu'it faut aveir & lesprit comme vous pensez &
T'orientation et aux capacités de votre propie
organisation. On trouvera plos d'information
sur cette problématique de changement de
politique au Chapitre &.

Gomment exploiter ce chanitre

Ce chapitre introduit un certain nombre d'sutils
qui peuvent vous aider dans le processus de
nivision el de emadelage de b politique oregani-
satiornelle, s offrent des oinks de woe vartés sur
Ta nalitigue aoganisatinnnells oo wlatian auec
l& conflit. Los oulils poavenl étre ulilisds ndivi-
duellement ou dans Tordre donnd i, By peuvenl
aussi Btre comhings avec certains des oulils
presentés au Chapitre £,

* LARBRE A VALEURS—pounquoi nous battans-
nous 7 explore lesvalems des onganisations et
des institutions et imvite & la réflexion sur
celles-14 en rapport avec 13 politique et 1a
pratiore, aussi bien au sein de I'organisation
gqu'en dehaors d'elle.

* L'EVENTAIL DES QPTIDNS STRATEGIQUES offre
me gamme d'opiions pour travailler dans
une sitration de conflit et initier une nownelle
fagon de penser sur des rdles operationmels
altematifs pour les arganisations, dans diffe-
rentes situations

* A LISTE RECAFITULATIVE POUR OGS TRAMAIL-
LANT EN ZONES DE CONFLITS offre un moyen
d'évaluer les rapports entre le travail existant
et les contlits dans uie 2onig, et pett menar i
une reflexion newrelle surla politique d'action.

J L UL LF L s wm dn a4 om am —_ o w r g

* UEVALUATION DES CAPACITES DE L'ORGAN!-
SATEOM offro ur mayen f8tebir oo donl uny
organisation a hesein s €lie veut déveiopper

et pérenriser 1 travalt sérems aur fes canflits,

© /SDER LES GENS A CHANGER nifre des consells
sur la maniére de comeainore les gens qui ont
tout 'air de faire chstacle & tout avancée que
vous faites.

LArbre a Valeurs :

Iz sens de votre combat

EXAMEN ET PARTALE DES VALEURS
Tout comme les persornes humaines, les organi-
satioms rechignend & caminer leurs valeurs.
Pour elles, if est plus Favile de e soccuper que
du travail. Gémeémlement, 11 s%avere quil y o pru
de temps pour ce type d'actiies.

Cependant, du fait quee les actions et les stee-
téqies de toutes les oraanisations sont fondées
sur des systémes de valeurs—explicites ou
implicites—et que les conflits ont contume de
meitre & na les incohérences et les divisions
aux moments critigues (juste &0 moment ol
s yonlez, e, R el 1 estutile de mnde
Tes valeurs explicites, eomne cela aide & clarifier
e pringipes de base d'une arganisation ou les
Juslilfietioms d'une politique.

Les valenrs preavenl [ournir de Finspiration et
étayer 'engagement ;i1 ¢l done impertant de
Tappeler aues individus cOmIme aux Hrnisalions
intervenant dans des zones de conflit leurs
aspirations premicres et les valeurs qui sous-
tendent leurs visions pour la paix,

L'Arbwe & Yalemrs est une méthode simple
powr aider Tes membres dun groupe d'articuler
lewms valeurs communes et de constriive une base
tthigue commune pout les activités do groupe,
Cel outid permet de discoter des différences
et memnbres ob o'incorperer 1a richesse de
relte diversilé dans un CreLset commun,

W a et déviloppd lorsque Oxfam GB, au
Soudan, entrepnit e processus diexaminer leurs
“alkeurs de base dans un abeficr avee RTC, Suivant
un exercice de visualisation, ifs tlablient la lisle
dle towtes leurs valeurs ©lés et s'acoerditent sur
ce qu'il faflait inciure—un travail lui-méme

il
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: astreignant. C'est alors gu'ils congurent Tidee de

1"Arbre & Valeurs (voir Fiqure 5.1).
Le tronc de I'arbre représente 'onganisation

~ v elle-méme, les branches ses programimes, et les
' racnes les valems, qui informe et nowmit |'orgari-

sation et ses activites. Pour explorer 1a relation
entre ces valeurs et leur importance relathve, le
groupe Wik un temps & travalller en sous-groupes
pour voir cormment placer les valeurs sur le
diagranme des racines. (s partagérent ensuite
leurs résultats, Cerd, en retour, faurnit Iz baze

P
B ) L dumvaste énoncé desvaleurs pour lorganisation,

eeils cotchérent sur papier 3 la fin de Pexerctee.

Dana be dessinde |'Arbre & Valeors, il eut
intEressant de vair que les fruits du programime
tomhent & terre et nourrzzent les racines
{valenrs).

W Est-ce gue cela arrive en pratique ?

¥ Vos acfivités ont-elles pour effet de renforcer
ou de contrarier vos valeurs 7

» Comment poursiez-vous Ig changer, 57 rous e
deviez le faire 7

Il est aussi ingtruchf de s poser les quastions
suivantes ;

¥ Noire arganisation incarng-t-elfe reelloment
les valeurs identifiéas 7

¥ Commient voyons-nons ce phénoména dans
Ia pratique ?

FIGURE 5,1 : L"ARBRE A WALEURS
1IN EXENIPLE - u
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» Dute fandralt-1n guil arrive paor que cette
incarnation soit plus vraie mais aussi réaliste
towt de méme 7

» Les autres rtous volent-iks ginsi ?

» Qu'eat-ce que ¢a fait comme différence ¥

11 est cxlrémermend imperlanl qur:' les grens
engagds de- Tagon pralique duns e ravail pour
le changemen! prennenl, i Lemps de réRechit sur
Teurs valeurs ¢l guils essaient de se mpprocher
d une réalisation de waleurs communes au sein
des groupes. Lin el exercice a 616 utilise par des
agenls de déwloppement Afphans, quivoulaient
stnlendme sur un ensemble de valems commiumes
et e armiverent 3 13 déclarmtion o -dessous,

eI R A i vl S ot ——————e

TR AT R R R T "V L e ok e ""..._""'n e el W EHUE R EIE TR T T G B e

DECLARATION DES VALEURS : CUOPERATION POUR LA PAIX ET L'IJHITE (CPALI)

Geopération pour fa Pakc ot I'Unité a é16 fancdée en octobre 1936 par un certaih nombre ' Afghans amis de Iz paix qui travaillzient

avac {divers organfsmes d'alde en Afghanistan. GRAL est un mouvement afghan qui prosest e conditions de Ia pamc 3 travers

I'éducation af 'action en Afghanlstan. Ellz otfre de la formation et des conseifs en gestion des confiits et lutte pour la restauration

des valeurs fondamentales ot [a ravitallsation des valeurs nationales &t traditionrielles dans noire pay=. La CPAY croit fermemnant que

W lLaviolence ne résout aucun prabléme,

N Laparlispation & tous les niveawy, la cubture du respect motlel, la eritique constructive, et I"oifre do 'doalité des chantes atx
hommes et aux femmes sont Je3 Sléments fondamentaur dane la vie de foardles les sociétés,

W Les gens devrslent avolr le drodt d'Sive brement keurs dingeant: politigees et celui de pratiquer des croyances politigues et religieuses
diffétentes. ' :

La GPAU travaille pout un mande débarrasse de taute discrimination, dans lequei chacun a drait au dévaloppement soclal, dont la

santé primaine et!’educatmn La CFAll pense gque chacun 2 I droit de davelopper sz progre identité sans Inquléturie

TSI R RIS, RO R M M WAL awin n e mem s
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Eventail des options straténiques

Lir phuzaed ehes organisaiions onl duomad 3
sadapter aux changements kapides oui carae-
térieent g ne itpation de conflit, Géndraloment,

. . ' . " .
FAIEHL LS I SVECIT DTJTLRT LTH H0 BATIL

maniere “comecte” qui soit sous-entendue jei.
et s anecsre apon wefienne o piee, Chagte
situation auta ses prapres caracténistiques par-
trulieres et demnandera une rénomse particnfizre,

i O Lo = Le e
P SECITIIG, TCIELIdIL WL CUs wll 1AL LT WET=

J—

f—t———r

P —

. - 'utepu.lmqnespaurme - pas Fondées sur une analyse profonde, ou sur Dséré et fait ouveriement qui ¢vite [ complicite
. wga.nsermn raiaiat © e comsprthension g ee que somt lews impli- ¢t etvie Ja vole au plaidoyer pour attiver atten- i
I ::ta.r.'.s U O, cations el oo que pouricnl 8 s opporlunils Lo sur une siuation intolérable, 1 peut £me - -
b - . - OHAECTHF - quelles offrent. TWéme si une analyse ou une mugsi wne wlaile prbcipitée de la part d'une
,L RN Hmmxrunaamﬂjmr compréhension existe, €lie est mrement struc- orgunisation qui M2 Hen priva pour EEct e
MEII.FESQ']DJ{M’E turée de fagon claire, €t beavcoup de chances toute Gventualild ol gul wul saner Son pesan- 7,
_f " ERAND LETILISER - K d'apprendre sont perdues, Le Tableau 51 estune nel expatrie 4 tout prix. Ce qui reske toujours’ e
v rtﬂmqwfammarﬁmm : liste d'options disponiiles pour des organisations important est que la réponse est fondée sur -
e ehange e!qrue wgdewiz |+ travaillant dans des zones de conflitoude orse  une analyse minutieuse et que ses conséquences - -
: p.rennira desdémmmmme - [uor Ttapes du conflit, page 19). Prévues comme fmprévues noont &8 prises en ;.":
e - maey.eﬁﬂmeptlsraﬂe K Génédralement, les décideurs de politigue considération. ne
LT Al mimentae el ' panent du principe que devant le condlit violent, S
o J’emwmte dseptivngque il Wy 2 que dewy véritables options pragraim- .o
v e mgansain A choiges 0 maliques ¢ resler oy parlir, Devant Néventall Une liste récapitulative pouar ONGS ol
o dams frpassé ot~ cles aptions, il y & souvent de Ta surprise suivie travaillant en zones e condlit S
Ve COMMENTLOTLMER * par b eeonnaissance gue les apions indiguées EVALUATION DE PROGRAMMES bk
S v e e peranet 0 clars Péwentail rellélenl elfeelivetnenl oo gue Tes REALISES EH ZOMES DE CONFLIT L .
corems, Lis persgectins - organismes font réellement, méme gl moma- L Liste Récapitulathe de la Figure 5.2 eprésente - i+
diveigentss seronfinstuetigs,  « misent pas leurs stratégies dims oo sens, un outil pour dvaluet la rolalion dun pogamme -
ST 1' Cet éventall a &t& dessing avec, i esprit, une aux confits dans fo zome, W a &¢ déwelappsd (-7
R ', . organisagfon exiérieure qui offte des senvices au Pakistan pour les ONGs afghanes, los dun !

7 " Y dans une situation qui est au stade de confron- atelier de 1994 animé par RTC et IUnité de v
RO - tation ou de crise [voir Chapitre 2, les Btapes).  Recowstruction et de Développement d'Apres- 0
I a1 est important de noter qui n'y 3 avcune Guerre & 1Université de York, -

;. e TRBLEAIN 5,1 1 EVENTAIL DES OPTIONS STRATEGICLIES ALX '51_‘.-1|:|E$ DE COMERMNTATION Gl OE CHISE .
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BT, FIGURE 5.2 : LISTE RECAFITULATIVE POUR LA PROGRARMMATION A
bo- - -
M .:.':
e \ .
e Awez-yous fait un engugernend & long 15 _ 1 v a-1-il consultation et implication . :
L ST terme suffisammenl séricux pour #q_ﬂﬂﬂ;_:i:n_ ¥ * siiw  CMEONENICS BveC les groupes et ‘.
e travaifler dans de telles zoncs pour ; i ;‘i(f,,,‘?m faclions affectés dansla zone, en L
Ca X justifier les dépenses et los cspoins /& a ulilisant les structures locales 13 L)
e | que vous suscitez 7 ol ¢'est possible ¢ o
P . / v 2 A N 4 *‘ ,.:I
STy Tenez-vous les 14 el LAY G b A *“":;; 2 Lo pragrmme salisfait-i e
S " arganistmes donateurs hien e o Y les Besoing d’une gamme
A infarmés du progrés du JINLETdS, nom pas L
e T travail et des hesoins seulernenl eox d'un L
[ 1 permanents ? qroupe puissant ¥ 'r
]

. \ .
:" L Failes-wous quelgue 13 3 sunveillez-vous I
:_. : chase de pratique pour PIoOTaTME au premier . :
IR aider les victimes de chef pour &viter la A
R guetre, les veirves possibilite pour les L
‘ ﬂ‘ nalamtnent, les enfants Tessourees d'aller appuner : ‘I
R et les handicapés 7 une faction politique 7 B
IR =
:r ) : Msislor-vols les gens, 12 4 Saisissez-vous foute : ‘
I comme il e Fauk, pour s'en sordr ocCasion pour mentrer votre y
P du traumatisme de 1a violence, impartialité dans le conflit, &t votre R
:, ' tles hlessures et du prejudice engagement dans 1a paix etla
P peychologigue causés par ce qui a éte réconciliation ? ' e
L . vty comme la perte des parents, le
,l SR . témaoignage des almeités et Tintimidation ? 5 Dans tout travail d’assistance, &tes-vous en o
L Lraity de: mettre en place une durabilité et un '
e Yatre programens: noueit-il 'espoir et 1a 13 développement A long tetme ? :
: SR " vision d'un futur meilleur, par exemple & tavers "

e e implication aclive dans le processus 6 Coordonncz-vous voire traval avee d'autres o
AP ekt reconstruction ? ongmismcs dans la zone ? I
e ;
' . Exhortez-vous et faites-vous usage de 10 T hvez-vuus une pelitigque eMicace pour b o
Lo B processus de gastion pacifique dus dilférends, au secunité de vobre personnel aingt gque oelic des o
v sein des anganisations comme dans autres qud sont impligquds dans le progremme 7 ::
. toute 1a communaurt ¢ i
8 voue programme offie-t-il des chanes de
a L programmne exhorte-t-i1 & un siyle de 9 dialoque entre différents groupes de la zone, cl .
i lfader_ship responsable ? lidentification de besoins communs, y compris :
| la séeurité ? 0
' "

y
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dle. pet-de valeur -

enire les maine
gue-guelque chose

. dlahe voi rves,

-  de-gios seulsmeant

e

1.es gueskions pawvent e utilisées ensemble
vormne ane fizle réeattcizthe povr faire 1o
paint s M'omientation, Yefficacit® et limpacl sur
le conflit d'vm mogramme denmé, Le bt ol e
clarilier 8 pusitdon de vibine ProgTETme o
rapport avec le conflit dans lequel vous inler-
vetez, pour soulever des quuslions sur les
principes du programme, el accenlger Iy ré-
flexion sur des damaites d"activikdés spécifiques
qu'il faut ahorder Torsgue e pesonnel de voire
onganisation sc s des questions sur la maniére
danl les condiliuns de Ta paix peuvent étee
wéalisées dans I pratique, cet exercice peut
savimer s utile, 1a premiére étape clest de
SavOIT 51 025 questions-1a sont les bormes pour
wotre situatton, et d'ajouter ou de retiver des
questions pour s'adapier & votre situation
particuliere.

5iwvous décidez d utliser les questions iclles
quelles, vous polvez avoir ane idde géndrile du
statt de wotre organisation cn mppor, wvee le
conflit en compiant le nembre de "oni” et de
“non" dans Tes réponses.

Un calléeue alghan a fowrni la dassification
subvante. En $les-vous duceond 7 Pourquai ne
pas lamdliomr 7

a. MON CONSCIENT DU CONFLIT : si votre re-
ponse st "non™ & toutes les |5 gquestions

b, CONSCIENT DU COMPUT : 5 votre réponse est
"o gus questions 1-5

. ATTENTIF CONFUT : S votre réponse est o™
aux rpueslions f- 101,

d. CONSTREICTION DE LA FAIX © si viire répanse
C8L o aux questions 11-14,

Evaluation des capacités

de I'vrganigation

(UELLES NDINELLES FOREES
DEVONS-NGUS DEVELOPPER 2

Lies questions du Tableau 5.2 concernent quatre
différents domaines d'aptitede gui dafvent &tre
pris en considération par une arganisalion
intervenant dans wine zone de condlil:

* | F CONTEXTE
s RATARE e
= UURTANSAT N -l

* ] E PROGRAMME
* LPS RELATIONS sneec ' aulies arganisalions.

En considérant ces queslions, los organisalions
identifizront Jes womes de Gt o be remdime-
ment des capacitds csl nbcessaing sinsi que les
zanes de forees qui [pumiront une base solide
pavr ttavailler sur Te conflit. 1| est important
que 1aule erganisation intervenant dans une
zone glfectée par le confiit prenne en considé-
ration leftet quislle poumait avoir surla siation.
les guestions que voild aideront & décowmrir
ce que cet effet pourrait étre.

Pour une teprésentation de la capacité
organisationnelle, cet outil peut &tre utilisé
cencomitarment avec 12 Charte du Radar.

LA CHARTE DU RADAR
Les réponses aux guestions telles que celles du
Tableau 5.2, ci-contre, peuvent £t illusirées
graphiquement & 1aide de la Charte de Radar
(Figure 5.3, & la page 88). Celle charle montr
clairement ob nésident Tos forees ¢l los filfesses
organisationnelles,

S cet gutil esl ulilisé lous tes quelques mois,
il manireea que des changements ont en liex
avee Ie lemps. Son utilisation réquligre peut
&1rc un moyen de mettre au <lair les vues de
dilféreis nivemn: du personnel sur 1 od résident
les farees et les faiblesses de 'organisation. Cet
un gutil participatif, qui facilite s gens 1a
mise €n avant de leurs perceptions sur I'action
de 'omgariisation dars chague domaine d'activird,

® ETAPE 1 : Revoyez les questions : sunl-c 1
les domaines qui s'appliguent 4 vous 7
Réeorivez ou simplifice-les au bespin,

* ETAPE 2 : Prser chatue question €n Tapport
avec wolte Degamialion. Remplissez [a section
appreprice de la Charte du Radar surl&ala-
litan [l praar ceox qui participent & 'exercice,
Lappdication de couleurs différentes amx
tifférenis domaines [Contexte, Crganisation,
ele] ferm mieux weir les domaines siqnificatifs
de foree et de faiblesse.

RN
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FIRLMEC T

DI DIABRAMIME BL RADAS

EWALUATICIN OES SAPATIIES ORUANISANNELLES =NE CNE INTERNANIINALE, CORMNE DE LAFRIIVE, FIRUR DU PERSUKMNEL

Tn revenant 4 la Charte du Radar, voLs vemez que
s domaines de faiflesse oés sont Tes 4, 7, 14
et 16. Ce sontles domaines Equilibre, Sysbimcs
et Procédures, Rerforeement des copadtes locales
el Evaluation {lirds de la Fsle récapiiulabie
Tablcate 5.2, Cod pournil &me a hase sur laguelle
les plans st élabonés pour créer la capacité
tlans ces domaines, 1 est aussi important de
mette en lurnigre les domaines de forces, de
les maintenr et de les renforeer.

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES

ET PARTENARIAT

RTC a sowvent comiris 'emeur dans le passe de
travailier avec les gens presque exclusivement
pour renforcer leurs capacités par rappor au

oW T — — — ™ — e — — — — — —

conflit, sans lenir comple de lz facon Ta plos

approprice de b capacilé de leur omanisalian.

& mellre ses aplibudes oo prelique sur anc
periode de lemps donné, et de supporker les
stress que vela peut provoquer. Grefier des
principes et des actions MoUVEaUX SUT UNe Kga-
misation aux structures et 4 la direction falbles
peut comduire facilement a la démoralisation et
meéme, dans le cas de petites orgamnisations, & 1a
desintégration.

Le "developpement des capacités” est dever
une expression galvaudée, qui recowvre une
variéte des sens. De Bagon générale, 1l cancerne
le renfarcement des qualilds, capacilds, apliludes
et ressowmees Lant des membines individucks que
de leurs organiations Cesl dond un processus
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perinanc it oui est sensible sec conditions chan-

lent pour Torqanisation—surtoet e lesdership,

@ Un renard peut -

gramics dors une société et 3 'niériewr de Tinsti- — Sans ces procédures, Ta qualité du ravail i€ au - ayvoir des dents; 5 o
lution elle mitne, Travailer sur le conflit crée  conflit, comme toutes les autres turmes de tnvail, . acdrées, ‘mais 1 e, .
de nouveaux besaing en aptitudes et connais-  sera Inégale et difficile & perenmiser, - pouira -pas-chiagsar— -

saneyy, copendanl que les omganisations elles-
mémes onl conslamment besain de se renfercer

-~ g1l ne peut pag™"."-

ceouryite. S

el du se divelopper fider [es indivitus a changer - ANOMYME -~ "~ o
1a Fgum: 5.4 ofleé unie vue du processus de WOIES ET MOYENS D'ANEHER SO
réalisation du dévelappeenent des capacités dans  LES PERSONNES CLES A BORD = o
ume organisation ou une communautd 1 ilustre Introduine le changement dans une organisation - '
un processus séquenticl, allanl dans le sensdes peut £re un processus difficlle et frustrant. Avsst "7
ainuilles d'une montre, de o premidre fape, fva- importantes gue les sreteégies quevous dévelappez. ’ '
Tuation de la communauie oe de Tomaristion cn- - pour apparter des changements dans un pre- - -, Lo
question, & a réalisation dune nowcll cslimation gramme sont les stratégies que vous employez - - -
des besoins, Tans notre expérienee, une allenlion  pour ingiter les gens a écouter les propositionsde ...~
toute panticuliée doit étre portéed b mise enplace. changemen que vaus faites avee un esprit ourvert :
de procédures efficaces pour fes prises de décision ot de les exharter 3 admettre que ces changements © N
et 4 1a responsahilité caite de tous ceux qui treeil- sanl ndoessdines, ' -
FIGURE E.4 : )
REALISATION DE CAPACITE —— — S
.-':'-.r:ip_".'n.fﬂﬂr=i=;~:?u1ﬁm'r' TE CAPACITE, S,
¥ 1
—— =~ BYALUATION DE L'ORGANISATION:,.*
i = - - o - & \'..l‘ J|I|F
> EF/ QU o
-, EVALUATION DT LA QOMMURAUTES ] e
s -— ¥ |
: — — — " SDENTIFIER LES DEFIS #
o REALISATION - = .~ MOYEN TERME = "D) DEVELOPPEMENT R
-1 s et u.-_-‘ * : LT .-ec.' I.-I.I=
I 3 .7+ DECAPACITE .«
+ 3 PRIORISATION DES DERIS el X
» EXPLORATION DES APPROCHES = *_ *. ji'f-_l
- » DOTATION DE RESSOURCES o
-+ DEVELOPPEMENT D'UN PLAN TVACTION
HUEALT L SHIRRH, A55HATIH AEGTAH P A LL D':‘.'EI;I,I"I,M[HI
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TIFFRTE PFOUR MANIERES DE PRESENIER RES INEES PALIR 1E CHAMAELIENT

B Trouver Ies gens qui ent intérdt au cirangement : ure réputaBion rehaussés, par cxemplo. Gommaent

B Laissez e temps aux gens @ ils ont Besoin d’espace poyr s"intemoger, &tre confus, polémiquer’
dizcuter, | se petrt Blen gu'ils changent didées, mais selon touts prohabiflté s ne le fzront paz
pubtinuement Jusgu'a ce ql'ils seit rassurés,

M Les gens apprennent et changent de maniéres diffarentes ; fournlssez-teur des activitss et des
aupérences diverses. Des fois, Lme session de-formation ou un ateller peut Stee ukile.

M Eviter de metire trap de pression sur les gens ou de les Falre sentlr sur la d&ensive an coupahble ;
ils pourraient tout bonnement devenir plus raticents.

W Tiszer de bonz rapports : appuyez coux qul fravalllent avec vous et prenez le temps de leur parler
en prive, d’une maniéne détandus,

B Trouver d'zuires gens ou grganisations 12 oi (15 peuvent rencondrer un message semblable au vitre.
{nt-ils des groupes similaires gul pourralent lenr danner cela 7

W Creer un flux eonstant o'information pertinents gqui appoie voire point de vue ; qus les gens
apprennant da honnes pratiques dans ce dormzines, méme si elles sont meréss par des
organisations “rvalas®.

M Fournir des ralsons valables pour le changement, Etayées par des prouves blen prosentées. _

I Aider les gens & analyser laur prapre véew, ainsi que celul do Perganisation, pour volr PImportanc:e
de catts dimenslan dans le traitement des questions qui surgissent.

M Evitez d°étre Ja seule personne qui essaie d'apporter ca changamant ou alors vous deviendriez 1a
clle de 18 rancitne des gens : laizzer le messags venlr da personnes diffrentes qui sont déja
d*accord sur la néeessité de ce changement,

W Alder tex gens & crofre & un fishor meillaur ; pourrlaz-vous développer une vision commeane pour
Porgenisation 7

W Assurez-wius gue vous inglusz d'autres personnes dans votre lobbying = c& serit une erreur do se
facalizer senfement sur 'ung o delk parsonnes gui ant le pouvoir de décision.
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Cela e sigrille pas imposer vos opinions
aure gers, s c'esk plukdt troweer des solutions
aurs problEmes des persennes qui s'oppesent au
changemenl par principe, ou qui du faft de
votre pasition dans |'okganisation n'écoutent pas
vos idées ou ne les respectent pas. En fin de
comipte, towt changement wflétera les points de
wue des gens qu'il va alTecter, Toutefods, avant
que ces vues pufssenl fe exposées, 1es gens
dofvent &tre guverls aux idées Sventuellernent
provocatrices du changoermenl,

Vous avez ci-contre une liste didées sur la
maniere d amener les gens dans la perspective
du changement, Blie 2 &1¢ adaprée d'an article
du Professewr Man Fizedudf présenté & la consul-
tation de RTC des prticicns internationaux
tenue & ey, Tlande du Mo, eh 1998,

[T i . T TR iy i A PSS

SURMONTER LES CRAINTES : UM EXEMPLE
DE CONELIT ET GCHANEEMENT, LANDRES EST

» Dans une situation de conflli, les gens se
sentent souvent désarmes et sans appul. Nous
faisons un remue-méninges d'ldées pour ce
ou'il faut pour 15 soutanir of les appuyen 3 un
niveau structurel et individoel.

» Nous leur demandoos ensulte da falre un
simple exersice d'écouts- avant de fravziller en
couples éeoutant mutuelement lex réactions
ot leg gentiments [e2 una des autres sur fa
ﬁhangemm‘ﬂ souhalia,

= Naus Identfions de fagnn anonyme (e utllisant
des carfes ou du papier) lea cralntes qua les
gens oot par rapport au changement propose
—par g1, Serait-co phes de travail, ou cotmmert
In rglo des enseignanits changera-t-11 2

= fpres avoir regroupé las craintos dans des
groupes connexes, neus ravaitlons snsulte sur
un grovpe de crairtdes 4 1a fols, en ldentiflant
re qu'il faudrait pour disslper cefte crainte.

» Eandralement cet oxercice aide les gens A volr
qu'il ¥ a des moyens de valnere [eurs craintes
et anxiétés,

« Ce qul est Tmportant c'est qurelles ont été
exprimees cuvertement et gque des ldéas ont
ete produites pour les trafen

Er remerciant Rl Mersgrove de Sanflor and Shange,
24 Strazifiald Avewe, Londres BS.

B e e e T, B ST T T T

Vo pouimiez. avolr ervie dessane cotle apprche
pour apporter le changement dans une emani-
saliom ou élaborer e wite propre. Smyez eréatif !

:)jus'que—fc'r e fivie o mis focoent swr s
préparatifs pour Macfion, en anmlyser,
planifier, &re clofr sur ves aljectifs et impligucr
fes puiTes dong vos idées, Le Chaprire & posse oo
rovue des exemples d'octions que vous potez
mener o moment o infervenir dons fe conflit,

" est a seulig chocae
" gui Best Tmueum N
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| ORI
. L LA DD IL Y A CONFLIT, Il y 2 possiilité de construine la paix. Les Parlies 1 et 2 ant offert quelques : “-H ‘ R JL '.'
‘o700 méthodes d'analyse de ce qui se passe et d’dlaboration de stratégies. Nous en aivons maimenantd Y.Lt Tl
'.. .= I'action. Il 52 peut bien que vos ayez déja une certaine expérience d'implication active dans lalutle - [ Tl T LT
..o, pouria Paix at la Justice—auquel cas vous vous serez déjl familiarisé A certains &léments de'ce qui B ) '_s;“'-:'.
.7 suitic. Ou alors cela pourrait Btre un daraine NAUYeaH DOUN VOUS, VoS fouve? &prouver une I Sy S
" " certsing nervosits, sans doute du fait des obstacles que vous rencontrez, o paFCE gue Yous Sentez Lt \ S
! que vous avez besofn de plus de préparation, LY T ,*J'vl'
el ' Enfout état de cause, nous esperans que vous frouverez beaucoup plus de choses ulles dans caftesection. ... 700" i _':‘:“:L_:
"ty Elle comporte des conseils sur toute une gamme d'aclvités qui peuvent étre menées paur traiter |e P e TR T
Ny f “v conflit, Motre espoir est que vous décourTez des idées pour de nowvelles initiatives et une ceraine RN :: e T
n * stimulation pour dévelapper et renforcer davantage te travail que vous &tes Al en train de faire. e ‘ )
= " Nous couvtons ung liste o actions universellement camprises et pratiquées, et gul peuvent ére el BRSO
"o, realisges ou adaptées pour plusieurs contextes différents. Nous les avons divisées en trois chagitres LT o
‘- L1 BE[ON leurs Duis SR TS
. - 1 . i 1._ ...._.-_' L]
“.7.'s  CHAPIREG INTERVENIR DIREGTEMENT DANS LE COMFLIT : € chapitre décrit les actions L e e
P fonalisées sur le conflit Iui-méme, ¥ compris celles qui visent & changer les e e T T e
v dynamicues et 3 réaliser un riglement et la palx 4 travers 12 gestion du canfli S DT
S " gt la réduction de [a viclence. e L
‘... CHAPITRE? TRAITER LES CONSEQUENGES : T chapltre déert las actions focalisées sur les 2 _ T
b conséquences du conflit, y compris celles qui répondent aux besing, tant e
v peychologioues gue physiques, qui se fort jour en tast que résultat de Ta vielence. . s e
. ... CHAPITRE B TRAVAILLER SUR LE TISSU SOCIAL : Ce chapifre décrit les actions focalisées sur le RN T
LI fissu social de la société, y compis e travail & long terme visant & transformer, au L e
A, sein tes structures sociales, les injustices qul pourraient faire émerger des canflits e T o
v _ destructifs dans la futer. TP
1 ' .’."'.-",:,'u
1 W Ces rois catégories tendent 3 &tre Lides & un fravall de court, moyen et long temme. [aprés nalre Lo T 2
: ' expériznce, toutes les frdis dimensions doivent &tre Impliguées st Mon veut réaliser et pérenniser une T )
" pax véritabla (positive). [| est auss important que certaines actions traltent des Nveaux différents : LA
. duniveau individuel au global. Comme vous n'allez pas prétendre & tout faire, cela sauligne A
+ .. rimportance de trouver des alllés qul travaillent, ou peuvent &tre incités 4 travalller, sur différents e O
© i1 aspects ot différents niveau de la siuation. el
: . _ . Nous avans sélectionné tei certaines de ces acfions qui sort & la parkée des praticlens de niveaux . s A
' W moyens. Toutes ces actions ant &6 mises en muvres par nos collégues en ditférents endroits, Mous U o .:' .
! v avons inclus des exemples tirés de leurs expériences partout of c'est possible. Plus Inin dans le lvre T ey
) ' au Chapitre 10, nous avans auss! feurni des suggestions d'organisation et des ressources propres i Lo T
; L vous aider & frauver plus. P

v Bvidemment, il v 2 foujours beaucoup de points d'enirdes dans un conflit—et beaucoup 4'actipns

f o possibles A entreprendre, 1o fanlean de la pans subwante montre combien les possibiliiés sont nombrauses,
' U etoette liste est ioin d'Bire exhausive. 51 vous étes tenté de dire "j'al fout sssaye™, nous Invitons &
passer cing minutes 4 examiner cetle liske pour voir si vous pensez toulours la méme chose.
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CES GITILS DE FOLITIGUES POUR LA PREVENTIDN ET LURTTENUATION DU CONFLIT

DIPLOPALTIE REFIGIELLE

el i ion

MECUCIICNG

Conciliation

Bong officas

Consultatiors informelles

Conldences sur la paix

Gestes wnilatéraux de bonne
uolonté

Centres de prévertion ou de
geation de confiit

Ermroyas specizns

Sanetlons diplomatinoes

Appelfeondam nation international

Diplomatle de erfse et de querre

Diplomatle cosritive

Reconnalssance diplomatique

Astralt de reconnalazance

Cortification/décert!fication

Murmérps téléphanloues
d'urgenca

METHODES HOH OFFAGIELLES

PE (ESTION DE CONFLIT

Méiation

Soutign a la résolutlon das
diffirends looaws et auc
institutions [énales

Contres de résolution ou de
préventon de conflit

Commissions de i paix

Qbscrvataurs civils de (@ malx

Yisites d organisations/personnes
émincntes/tamoignages

Groupes d'amis

Campagnes pour I nan-ylolence

Ateliers non officials de
factlitation /réaolufion de
problcmes

Echanges culturals

Migsions d'informakion civiles

Diplomatie humakitaira

EOURGE : WMICHAS! TEIRD,
PREVER NG VRICERT COMFLATT!
A STRATERY PO DREVENTRCE
IRMLISATS, LISIB, 1055,

. DEESURES FRILITAIRES

POrGES PEEVEdres OB mainien
o 13 paix

Restructurationdntegration des
forces milialres

Profassionnalisatian/réforme des
ToTCeS arméass

Gemobilisation et réintdgration
dag forcas armées

fesistance miltaire

Programmas intra-mlitalres

Strategies alternatives de
iéfanse”

Instanration de la conflance et
mesuras de securité

Accords cla non-agrassion

Enfentos do sacaritd ou de
eonpeécation collactives

Dissuasion

Fones démilitaiséns

Embargos gu blocages sur las
HIMES

Menace ou projection de force

Désarmement

Areords sur le comrile des
Armes

Contrile de |z prolifération des
armes

Frotedures de gestion de crise

Intervention militzice limitée

Renforcement de la paix

MESURES SOGIALES ET
ECHNONINUES

Aezistance poor le
déyvetoppement

Rélormes Ecanpminues

Conpération Economique &f sur
leg reszoumes

Commerce intercommonal

Projels canjoints

tnvestidsement Sconomique prive

Asglslance médicale

Progeammes agricoles

Condition nalité de Faide

Sanctions dconomigues

Asslgtance humanitaire

Rapatriertert o réinstaliation
des réfupiés et des personnes
deplactes

MESURES BE

| ET DE GOIVERHAYS

Gréafi:;n e parfis poltiques

Gréation d'institutions politques

Réforme, appoi et chservation
Elecioram

Conférances nafonales,
dévelpppement de |la sociéta
civile .

Formations des hommes publics
officiels

Promotion, obgersation dos drots
homainz et creation
instfutionnelle

Ententes pour Ie partage des
pouyairs

Décentralisation du pouvgir

TuteHe

Proleclorats

Comimisstons et réforme
consthutionnelles

MESURES JURIDIGQUIES

ET LEGALES

Commlsalon dengudie f
tribunguyx de erimes de guere

Réformes Jurldico-léoales

Cornmlzslons constiulionnelles

Réfarme de la polloe

Arbltrage

Jugerent

Soutlen des [nstitulions indigénes
légales

MESURES DE COMMUNICATION

ET D'EDUCATION

Radio/Ty de la paix

Professlannatlzation médiatigue

Formation de Joumalistes

Emisslons intermatinnales

Promouvalr de sounces
alternatlves d'information et de
communlcation

Education chlque

Prajets d'&ducation formelte

Educakion & la palx

Yisites d'&changes

Formation er gestlon, résotution
it gesiion du canfllt

= '_...'..-.."..-.a-..u .'-S-'F."._.__'
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ACTEURS INTERMES ET ALTEURS EXTERIIES

1l est probable que la piupart de ceux qui trawalllent sur 12 conflit saient des “internes™— .
c*est-a-dire des gens travaillart sur leur prepre situation ou surune situation prés de lagquels ils
ont longtemps vécue. Gela pourrait bien étre votre cas, montrant zinsi la réalits salon aguele,

le plus souvent, les gens résolvent leurs propres probiémes.

Les “extemas™, ceuy, qui ne sont pas directement impligués mals sont CoRCErnes par ce Gui §&
passe, peuvent étre d’une certaing Utilté mais ils peovent Stre aussi ung entrave. Ce n'est pas
surprenant : les fabricants d'armes, par exemple, sont des extemes qui ont des préocoupations
particuliéres at qui vivent des conflils violemis. Les trfiquants de drogue constiteent un autrs
groupe de ce nenrs.

Toutefois, méme parmi les externes qui veulent influer sur la siuation dans le sens de |a paix
et de la justice, il y en a beaucoup qui font Feffet opposa. D'apres leur expérience, |a principale
raison A cela o'est qu'ils agissent trop t4t, sans écouter las personnes Impliquées dans la
gitustion. Résultat, ils agissent sur la base de plusieurs prasupposés qub peuvent Sre faux :

= Rlen de significatif n'a été fait pour tralter ce conflit avant,

= || n'y a pas de méthodes locales de traltement du conflit qui puissent Ere efffcaces,

= || n'y & pas de ressaurces humaings locales ayant |'expertise nécessaire.

= La culture [ocake ressembie beausoup 4 leur propre cukture {eux les axtermes),

= || n'y & pag de groupes ou d'arganisations au niveau local ayant les possibllités de faire
la différence dans cethe situation—atre des capacités pour la paix.

» | &s méthodes gu'ils ont dévelappeas dang leur pays d'erigine pedvent atre enseionees
et appliquées dans n'importe quel pays aves peu ol pas de changement.

v Ca conflit peut Bire fraité efficacement comme une guestion locale.

¥ Toutefois, il est Important de dire aussi qu'alfectivemeant les externes jouent souvent
un rile essantisl et hautement positit. En effet, sans [2s personnes et les organisalions

- externes qui ont des ressources et de Fexpertise ot la volonté de les offrin, beancoup
d'initiatives no peuvent pas étre mendes & bien de fagen efficace, Les acteurs locaux, -
sans appui moral et matérlel se retrouvent tris souvent trop faibles peur supporier les
pressions de 1a situation, len qulls puissent tout 4 fait avelr Pexpérlence et Pexpertise
négessaire. La solulion pour les extérieurs est de considérer leur rile fondamental
camme le tenforcement de I'efficaclté des intérienrs, en assurant 3 toutes les étapes
fue les internes sont les vecteurs primordiawx du changement. La revitalisation et le
renforcement des capacitds locales pour les stnucTures communautaires et de pafy,
seront une réalisation importante & viser,

Avant, la phipart des acteurs externes avaient tendance & venir des pays riches, “démocratiques”,
L'un des développements les plus stimulants que RTC & observé ces quelgues années passées

ot s namhbre crolasant des praticiens issus des zones affectées par le conflit gui deviennent
compéatants et dispon(bles pour assister des colldpues dans das situafions d'awires parties du
monde en plus de leur travail nommal. Avec leurs pratiques, laur Inngue'expéﬁence du conflit et
de la construction de |a palk, c2s gens-1a peuvent &tre extrémement efficacss.
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o » Chaque sociétd a ses propres méthodes de résolution des cendlits, et toute zetion visant

. 4 traiter des coniiiis modernes doit prentire ses mathodes en lione de compte. Voyez
_ guelles apnroches ou éléments d'annroshe coniumigres seraient les piug pertinentas. .
e Il est important aussi défre critique de fagon constructive. Par exemple, rapporter un .

- S probléms aux persannes &gées pluitdt qu'a une institution d*Etat, pourralt sembler une e
I axcallants démarche. Réarmoing, 5l les personnes dgées de la zone, presque par e !
- . LTa e : e . . ]
P Tt e e definition, excluent les femmes on pourrait se douter sur Ea sagesse d'une tells action. R
e :, I R
L LAt ST Sivous Btes invité 3 aider au traltement &°un canfit, en tant qQu'BSTElr BXIErme, nous vous IR
ST v e recammantons g prendte le temps d’examiner les présupposés que vous avez. Mettez -les 3 T
' CSTUe e "epreuve en écoutant lesautres st en réfléchissant de fagon critique. C'est ainsi seulement que LA
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~ DANS LE CONFLIT

‘R ESUME £ G chapitre décritun cedaln nomire
d*actions possibles pour influer directemant
=ur Iz contli. Gholsies & partir d'une panoplie de
possibilités, ces actions sont pratigues et sont i
I3 pordée des gens ordinaires engags dens la cons-
truction de la palx gt da la justice.

Intreduction
Les caldyaties et lzs actions propmsdes qui sor
couverles dans ce chapitme sont @

LES INTERVENTIONS FREPARATOIRES

I. ldentification et changement des approches
par rapport an conflit : cadre de cormprehen-
siom de Iy manigre dont on réagil dans le
comflit ot d'Hatage de Téventail des approches
que F'on peul utiliser.

2. ldentification ot réduction des préjugts :
étapes aidanl & identifier et chanper vos
[OpTEs shértolypes et préfugés, de mime
que €eux des parlics £n conflit

SENSIBILISATION ET MOBILISATION

POUR LE CHANGEMENT

3. Le “lobbying” ; appreches directes envers les
décideurs et de toux gui ont aceks & eux
deui pewrvent les toushier) afin de les persuader
de créer on de changer des principes ow une
I¢gslation donnés, .

4, les campagnes : actions visanl i maobiliser le
grand public surime queslion particuliere de

8 INTERVENIR DIRECTEMENT

sorte gue les décideurs seront contraints de
changer de principes nu de légisiation.

5. L'action non violente dircete @ des actions
visant & changer ung silualion d'injustice
ou doppression & irnvers la non-violence
¢l 1a persuasion.

LA PREVENTION

" G, Eviter que le conflit ne dégéndre cn violer: !

des aclinns pogtant sur le conffil i un stade
mital pour éviter qu'il ne devienne vielent,

MAINTENIR UNE PRESENCE

7. Protection ron amnée @ accompagnemicn|
physigue pour la pretection de perormes ou
de groupes lacaux menaces par des pur-
sonmes ngn armées ou des organisations
Tntermationales

8. Pilotage et nhservation : actions de collects

et de restitution de premigres informations
sur le déroylemunl d'une situation conflic-
tuelle, y compns la virilication dés acconds.

RENDRE POSSIBLE LN REGLEMENT

%, Instaurer la confiance : rétablir et renforcer
la confiance mutnelle entre les parties en
canflit.

10 Faciliter e dialogue : laine de sorte goe les
parties en conflit puissenl communiguer
¢ircctement.

11. ka négociation : un provessus gropre §
amener les protagonistes o discuter des
uplions possibles et d'armiver & un mylement
& Lravets un dialoque de face-d-lace.

T:Q Kupha kaﬂ

“pnkidula piuta, -
+ Tué¥ un’serpent-- .2‘
opet :}uupﬁr
Claetel - v -
muwn R

FREVEMTION

i 1""‘ -._u_..:.--*-"'"# ;'.I
/ \ MAINTENIR UNE PRESENCE ) -

FIGURE &.1 ;

IETTERVENIR, DALS SEMSIBILISATION ET

LE CONFLT MOBILISATION POUR
INTERVENTIONS
PREPARATOIRES

CUNFL]T ,,J

LE CHANGEMENT - UN BEGLEMENT i
\ _,r"'”. }w "'F" ,_-‘b;"'\-\. / ,:

REMDRE POSSIBLE
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1, La médialion : un processus quidé pat uric
Harca parlie, i ponl mmener les sarlios on
canflit & Lrouver entre eux Teurs proqes
réglemenls,

13, Partitrene @ action dimey fiogee nri e
potknir de decider dun réglemenl ¢ dz e

irc apphiquer,

La nor-vinlence comme approche
dimervention dans un conflit
_ Cotme nous Pavans dit, le conflit est un fait de
LT Tavie Les problémes devienment siqus lorsgue
.7 advient la vislence. Par conséquent notre
R " approche dintervention dams le conflit est une
- ypproche nom vialenle, en ce sens que neus ne
', souhaiterions quaucune de nes actions aug-
1 mente Taviolenes ou n'introduise une nowvlle
fonme de violenee dans 1z sitwation. 1 st impor-
tant de dire ici un mot de la compréhension
o QquEe nous awans de la non-violence,
' Beaucaup de gens vivant et travaillanl dans
des situations d’instabilités et de violence
intermittenies ont une philosophic,"pragma-
tique” Cela veut dire quifls ne recourent pas 4
i3 vinleney parce qu'il est peu prabable quiils
puizsenl en tirer quelgque chiose, of qu'en réalité
ils powrraient méme en patr au bout du compte.
Winutres poumaient shquidter du préfudice 4
g temme que Taugmentation la culture de b
vinlence pounTait porlet au diss social,

En outre, an peul muver presque partaul dis
personiies, des groupes ef des organizalions
- e ¢+ qui, par ol et canviction, sont engagds dans la
- o Tutte pour by paix et la justice et nefusent de
o prendre les armes, Pour em ces mols de Gandhi
sont source ' fnspiratfon @ "C'esl une cause
R pour laquelle je suis prét 3 mourtr, maisil 'y a
C.a oot pasde cause pour lagquelle jo siis prét 3 tuer”

S Crtle forme de non-violenes active vaut

S U micukqueTe refis de prende Tes armes, Bl est

. TS 7y pusitive, créative, imaginalive et réconfortante.
S Blle vise & attetndre ¢ éweiller humanisme
L. commun de tous coux gui sont impliqués, Loul
e o~ .. enhavaillant aussi activement A arméter ou em-
pécher le comporlement destractewm, La e en
ceauvre d'une allemative viable 3 1a vialenee et

lMnjustice est sans doure ke powvoir [e plus

3 g - . . = o 71, Rl
iramostant de Ly moen-dnlence oy "1 Mo

violence Active® a la page 13),

T réanitd, les prammatiques et les hommes de
fof 2o e sfams hanvenns e il
RTC se retrowve dans fe tang des pragmatiques.

Be lagen qénérmle, les actions dbmites dans
e chapilme visent & transformer un conflit de
manitn: § reduire le niveau de viglenee quil
avail atteint ou & empécher gue 1a violence
areive, Mous vous encourageons § combiner les
ations £n apport avec un: stratégie durable du
lung terme, Blen gue nous ayons décrit chague
action séparément, une seule intervention
nécessitera parfais une combrinaison d'actions,
La liste est présentée ici comme un poing de
départ paur vous denner quelques idées ot un
Tepere fnitial.

Se préparer pour Fintervention

1. IDERTIFIER ET CHANGER LES
APPREGECHES Al CONFLET

En interenant dans un canflit, il st impartant
de prondre conscience deTa mariére dont vous
el volre organisation pourricz fnfluer sur le
jressis § tEvers wos propnes attitudes et com-
portement qui tendent d n:Méter votre approche
particulier par rapporl au confiit, 1 peot éme wiil
de prendre conscienoe des approches altemalives
que vous pourtice adupler, et de reconnaitm
des approches parlicaliéres aux autres qui somt
impligués dans le conflit,

Le comporlement dans le conflil prut #tre
repr&senlé, & tout moment donnd, comme le
résullal o une tension entre avoir ce que vous
vauler [objectifs) et essayer d'éviter de vous
faim: des ennemis (relations), La gamme des
comportements et vaste, ol dis styles particuliens
sumt definis et valorists e facon différente
selan Ia culture etle conleste, Tous peunvent &re
valables dans ccrlaings circonstances, tous
peurvent Etre désastecuy dans d'autres circoms-
tances. Nous wous donmeons icl un eaile: de
détermination de lapproche au confiil que
LS preféney o d s approches possibles que
oS pourner voufoir considérer.
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Le Fableau 6.1 montre cing approches au
conflit amangées sebon deux axes igs au sowci
des ohjectfs ef des refations ; L™aceemmaede-
ment” reflete une grande préoccupation pour
les relations et une faible préoccupation pour
les objectifs ; le “compromis” représende une
position intermédiaite par Tapport au seuci des
ohjectifs covmme des relations.

»Lageelle de ces cing approches etllisez-vous
le plus souvent dans le conflit, que ce soft ke
fagon Interna dans votrs arganlsation oo équipe,
ou externg ¢n rapport svec des eontlita dans la
cammuneuts ¥
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> Avez-vous, las collégues da votre organizatian
ot yous-méma, des approches difftrentes.

» Quelles approches onk la misuy réuasi dans le
traftement des confllts dans votre organisation,
dans yotre famille, votre communauie, dans )
'ensemble de la sozlépé T Pourguoi 7 v

- vaus plaisaniez.: -,

2, DENTIFIER ET REIVIRE LES PREJIGES  © - - N
L'analyse d'un conflit metrra sotven! on hewiére. 2 00 DL
les attitudes négatives et des images quo les R
parties en canflit ont chacune Furne pour Fautre, ;700 7 7 e
Si celles1a ne sont pas mconmes of {railées, | .
elles peuvent ennduite & un comportement V-

CHEWMINER AVEC LE EDNFL]T@

PARTIE 3 : ACTION [ Chapitre a—Tntervenir directerent daes 1 con(lil

. pour. vous, tites aue |

Hapss T



- - = = = T a4 T T T - = F T -

discriminatoire de chague groupe vis-a-vis de Les préjugés, stéréotypes, discrimination et les
Pz enn ool oD omiemed? e I Tavoene i s e i1 T Wevrine ' Vemn i cart e nza Pilalizn e sawloens
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simensioms rérles du conllil sonl : dgisene] pranenl F COnaCients ou MConseients,

1 NS COL []I.ii TerOk-

o,

» PREMIGE : Uine ppimion decidén o avance sur
guelnur chese, quelqu’anm o g sns
raisan valahle ou connaissance suffisinte ou
experence,

relicsens, donnons # o0 gue nous oopens des
aisons vakabies pour nos scolimends of notre
comportement. Les institutions mlusent ires
* STERECTYPE : 1ne image générale orée quand souvent d'admetire leurs pratiques discrimina-

... n preéjudice envers un groupe donne est tofres, en prétextant qu'elles ne sont pas inten-

tellement simplifié que I'on peut considérr les tionnelles ou qu'elles sont en dehors de Teurs
memmbres de e groupe comme gyant certains contriles.

traits [négatifs]. Dans des societés divisées ethniquement et
politiquement, de telles atfitudes et comporte-
ments négatfs peuvent &re fransmis de parent
& onfant, e perpéiuds par des leaders politigues
el el lumels Si Lol Sai Te cas danswobme situatio,
il serail néeessaire de mener un ravail non
La diserimination pewl fte direele, comm seulement de dmitcment, des préjuges rigls,
larsque ba |oi fait b discAmination condre un - des stéréolypes ol de Ta discriminalion, mais
groupe donng, ou peut étre ndinecte—par ansst des aspects plus profends do Ja oullue of
exermple, des conditions et des gualifications de la pelitique qui [es lgitiment.

d'emplod impossibles & satisfaire pour certains Les préjugés qui durent [ongkemps tendent
groupes. Lomsque les préjumes et les steréotypes & devenir plus forts aprés une crise violente,
=omt profondement enracinés dans une sociéte, Des actions visant 4 une réconciliation et une
la discrimination pewt sevefléter dans les lois et facilitation du dialogue entre groupes ont dene
les institutions aussi bien que dans {e comparte- besgin d 'Btre inchase dans un tevall de constroe-
ment des individus de charque coté, tion de la paix 3 long terme dans une situation

+ DISCRIMIMATION : Comportement [générale-
menl négalif] qui procdde du préjugé ot
des siéréolypes conle un ou des groupels)
parliculicrs.!

Lo T PR, A L L L D o R AR, . e L L P i 1 . R, O B -

LE PREJUGE : 'HISTOIRE D'UHE FAMILLE QUI A ENTREPRIS UNE ACTION SIMPLE MAIS GRAVE

Dans une soclété fortement divl=ée, surtout celle dans laguelts ks gens soot definls par leur race,
le matiage interracial fait toojours Fohjet d'un eontentieux. Les personnes qui prennent b2 rlague
d'affirmer leur droit 20 mariage mixke sont confrantfes a beaucoup de probilémes.

tne jeune filg issue d*un martage mixie @ gn des problEémes au sein de sa famille. Ces difficultés
s'accentuérent apris la mort de son pire. Son pice, qui était dorigine européenne, avait de son
RrEMmIar mariage un garqon plus 08 quialle, Lersquielle dtait avec =1 mere, efle ékait imitée comme
uns Strangere, et quand elle étaTt avec [a familie de son pare ells itaif traibée comme une infdrisure
parce qu'elle stait noite . elle dtait malheureusa st ne n'aimait 53 coulaur de peau. Ella se sentait hors
piaca. En tant que jeune, slla ne pouvait pas aller dans des leux publles.

i jour son deml-frére vint & elle et le dit : “Tu es me seeur, I n'y a tien de en tol. Tu 5 un produit
d"amour de tes parents.” )

11 eormmenga a 'accompagner socialemest aussi bien avec les noirs qu'avec les bianes. Lméque Ia
commoazaute vit Paction de son demi-frére, ils cesseérent de Ia traiter de mauvaise fille. Cela (01 permit

, drimtégrer les gens ef de 5" apprécier personneiiement




post-conflictuelle, en méme temps gue des
efforts de s'occuper des Wlessures et de 1a souf-
france du passé vécu de tous les cités,

Ttes initiathves visant & aider aussi bien leg
personnes indhiduetles que Tes arganisalions
4 identfier leurs préjuges et & traumver les waics
et mayens de les réduire 1rés 161 peuvenl em-
pécher un confliv de dégénérer en une phis
grande polarzation el en une vialenee Saonluele.

ia raduction du préjugé cotsne action

Dans cetle sectian, nous ofrons comme poinl
de dépan guelgues moyens de weomnailre e
dexplorer vis propres préjugés svant qu'ils ne
vous conduisenl 4 une conlronlalion o une
erise aved d'aulies groupes,

Commacnee par vous-thime ef efudiez les
préugds qui vous atlectient sans que vous le
sachice, Répondme aux questions swivantes peut
yuus wider 4 Ie faire d'une fagon non dispersée @

1. A quel fige avez-vous découvert pour Ta
prermiens fois qu'il v a des groupes différents
dans votre societe 7

2. [u'est=ce que les gens de votre famille et de
votre communauté vous ont dit sur ces
autres groupes et survolie propre qroupe 7

3. Faites 1a liste des groupes—sociawr, politiques,

_ethniques, religieux, efc—que vous aimez
instinethvement, =t de cemx que wous n'aimez
pas. Quelles conclusions en tirez vous ¥

4. Vous esi-] amive d'en vouloir 3 votre propre
groupe du fait de la maniere dont 1] traite un
autre groupe ?

5. Wos répanses, icl, édairent -t-elles les préjunds
que vous pourtiez avair & Fégard d'nuires
groupes F Qu'est-ce fue cela vows [ai ¥

6. Voudniez-vous changer aes altiuees 2 ins-
vous déjh essapd 7 Commeny ¢

Apres wus aveir post o queslions, vous devez
voir plus clair dang vos préjuods et dans la
maniére dc les changer. Pour aider les aartres 3
traiter leurs prcjuges, vous pountez utiliser un
ensemble girmildre de questions (o vote propre
version de celles gui sant énumeérées. oi-dessus)
ol Ies inviter & répondre sux questions et discuter
lewrs propres conchisions, que e soit avec vous

U aver :[uthu‘uﬁ efauine, pour les aider &

réMbehir sur leurs propmes réponses. Lorsque

v Imailles avee degx goupes différents,

wous pourmicz bur demander de faie cela diabord

ol e parlager ensuite lewrs eponses et condu-

Sinns LTl e,

Sl st vrai que la prise de conscience de vas
prupTes prejugés est importante, i men n'est pas
muins ubile d'apparter m appui pratique aux
victimes de Ta discrimination 4 tous les niveaux
e la sociéte, dela famille, des coles, des com-
munautes ou de tout gutre niveau natianal.

Lne prochaine étape est d'examiner o qui
sous-tend le préjugé et la discimination que
Wous avez ohsemves :

* Y 3-t-1 des individus, organizations, insltllions
et struchieres qui impulsent et saulicnaem le
Prefuge ? )

* (Ju'est-ce que vous et vas collbgues pouez
faire powr s'attaquer & ces défis ¥

Wous pouniez vouleir vaus cancenlrer sur la
sensibilfsation, ou wous pouve: rogwer des
mayens de vous attaquer aux prijugés ples
muvertement. [ est impaorlanl de vous mppeler
ffue st un processus o difficle 4 enkreprendre
poue les gens. Vous povey vons atbendre 4 de
la caldne nu de Thasliil of vous deviiez avancer
doucement avee beaucoup d'sttention.

Fallld IAeam
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Il paut &tre utile de considérer des exemples de

Ainnuinainmiinm SAnmn ln amaiabs maad eaoem anSa
WARQAEL I ARBEI LR | WACrl bi3 ATk cF el RAr LT WAL LRk AL They

Par exemplc :

» Las ogns ont-1l las mémas changes o' emploi
lndépand amment 2 Jaur appartoRance 3 e
Lroups ou & un gertre dond ¥

¥ Ont-lIs un accis égai A fa justics & travers les
coure et tribunaux: 7

» Lursque wous identlfiez des cas manifestas
d'inegalité de traitement, ¥ 8-1-f des moyens
de les rendre pubtligues ¥

¥ Pouvez-vous trouver des allidgs pour soulever
des questions I3 oi les décisions perfinentes
sont prises 7

Sensibilisation et mobilisation

pour le changement

En nlerenand dang un canflit émergeant d'ume
vivleriee, oppression ou injustice structurelles,
Iinterveniion dircoie pourmit ne pas ére la
meileurs solution puwr apporler ¢ changement
dont vous avez bessin, Vous pownae awir besoin
de provoquer I3 =ensibilisation sur la gilualion,
mohbiliser des alliés et de onfer des coulilions
d'indnidus, de groupes d'organizations qui
pewvent se joindre & vous pour faite pression sur
cerry oqui ont 1e poenoit de déckion. Les methodes
que vous utilisez dépendront des circonsiances
précises. Deux catégories rapprochees de ce
genre d'action sont le lobhying et Ta campagme.
Lzctinn ok wiolenge dinecte est une autre forme
daclion & preadre en compte dans cette sectiom.

3. LE LOBBYIHG

Le lnbhying implique des appraches directes
aux décideurs et & cewrx qui ont acces i eux.
Parfiis il est fait de fagon privée de maniéme &
pormell 7 4 ceux qui ont le powair de décision
e ne pas pendie la Tace, et de présenter le
changoment 4 lewr prapre marniére, Le loblying
est une stratigic mondiale- majeure el des firmes
entitres se consacrent § [ prse on change de ce
trarvail sumom de leurs nches clienls. Tes labri-
canis d'armes oni 4es lobbies Eris poisanls,
de méme que les fabricants de tabac.

Au sein d'une organisation, on fait du
labbying svant une dmion impatents, lomg
le personnel ou les membres essaient dinfluer
sur wne décision importante, Les ongamisations
ez vl ot oope Teszeles moms trnTioms
pruvenl Faire du Tobbying & i'endroit des
dérideurs pour des changements dans les Tois
et |es comporlements gui vont promonvoir la

_iusticé, la pardx ot Ies droits humains,

4. LA CAMPABNE

La campagne est une vasie aclicn, Elle vise
touk dshord & créer au sein du grand puablic un
climat qui encourage et force les décideurs &
changer leurs prim cipes. Elle inclura souvent |e
labhying renforcé par la pression publique. La
longue campagme sur la dette internationale
a wstt des réunions des pays industrialisés du
Gf pour avoir un boen effet, en organisant des
e lvild's eréatrices [comme enkourer le building
ol 1ls st réurissaient & Binmingharn, Grande-
Bretagne aver une vaste chaine humaine] pour
attirer Ninkéril des mibdias. Limpact éait de
mettre la detbe intemalionale & Tordre du jour,
on elle w'etait pas auparavant, ¢l de foecer Je
Fremier hdinistre britwmigue § wengonler les
représentants de la Camipagne. La Camipagnc
internationale de barmissement des Mincs
ferestres est aussi une autre initiative bien
organisée ef couronneée de sueeds. Le Mowve-
ment Anti-Apartheid est un exernple dune
[nngue campaghe gqui s'est terminge apiés un
grand Lravall d'influence.

los campagnes peavent £ tres centrées et
pratiques. 11y a, une grande campagme tnter-
nationale pour libérer Mordecal Vammu, qui
“donna le coup de sier” sur "armement
muclégire dsmél, il va plus de 10 ans, et qui a
&€ en prison depuis o passant la plupart de
ce temnps dans une réclusion solitaine,

Le lobkying cowmme la campagne pouvenl
avair liew & tous les niveaus, dons |es ongani-
sations, Tes communautss, et lensemble de b
société. La ol il y a liberte d'expression et
mesure de démocratie, c'est 1m processus plus
Faciie, mais il v a togjours moyen de mobiifser
les autres & Uintériewr ou en dehors de sa propre
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LOBEYING, CAMPAGRE ET LE TRIANGLE ACC
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situation, pour appuyer les questions qui
concement Jes droits humains fondamentaux
.- et des valeurs comme 1a justice et Ta libertd,
A “ Ammesty International utilise toutes Jes deux
P e techmigques, 18 des groupes A teavers | monde
: qui font pression pour Ta likération de prison-
’ niers politigues, et en méme termps, il Fail
*, campagne pour changer les altitudes puldligres
¢ sur des questions telies que Iabolilien de la
G peine de mort. _
Mermmalement, la campagne $'oceupe des
e o attitudes er des opinions, alor que le lubbying
S vise souvenld changer le contexte (par exemple
L une loi) of changer pinsd e comportement. La
L Figure: 6.2 ulilise e Triangle ACC (voir Chapitre 2,
7. page 26) pour illustrer e centre probable de
{onates ces actions dans ume situation de conflit.

w7 Quelques lignes directrices pour |e kbbying

"o ellacampagne

* Soyez clair sur les changements que vous
voulez voir se metine en place.

* Mettez en place un petit groupe de pesonnes
engagées powr cela. Les efforts indhviduels

Y ont toutes les chances d'étre moins efficaces.

' 1 e dentifiez des gens et des groupes gue vous
PENSEZ 3U MoiTE awedr [egpait cuvert sur cette
question, et qui la soutienment. Rapprache:
vk de ces gens comme des alliés potenticls §

CHEMINER AVECL LE COWKFBLIT @ PRETIE 3 : ACTION J Chapitre 6—TIntervenlr dlrcctetent dans e conflit

Evitew ceux qui semblent étre farouchement
opposts i cela,

* Failes volre echerche corectement, de maniore
4 oo que les arguiments et les prevves soient
comaincants, ef les résultats de vos proposi-
lioms clairs.

* BEssayvez de wus assurer quil n'}f & pas de
gens manifestement perdants, swrtout parmi
ceux qui prennent des décisions pertinentes.

* Prenez e termps de preparer £t d'élaborer une
stratégie.

# Essayez de vous assurer que Finformalion
favomable & vos objectfs circule parmi coux que
vous voulez influencer, en utilisam les rcdias
si nécessaine,

& e commeneez pas si vaus wous niéles pas
préparé & rencantzer des creurs ke long du
parceLs,

* Décider de la durde sur Taquelle vous travaillez
sur Ta question, ensuite fvaluez mpact phrtdt
que de cotmmencer un etfort indéfini qui
aboutil & une démoralisation finale,

5. UACTIDN NGH VIOLENTE DIRECTE

5 bos parlies en contlit sentent qu'elles ne sant
pas entendues ou gu'elles ne pewvent pas pro-
duire de réponse, vous pourriez devoir trowver
un meyen de porier le dialogue en public afin
d'éwvelller la comscience des gens et se constiluer
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un sputien. Cela peut se faire de dilférentes
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types d'actions non violentes directes, on peut
eiter la contestation, Ya non-coopératinm, Ta

0 RENCT SO, 1A GO A 1 Tan.

La ppatastatian

Les Irgis cxgmples de contestation non violente
couroanée di suceds subvants ont tous et pris
collectivement par des gens ordinaires souffrant
SOUE UM systEme ou processus parbculier

W Au Brésll, un propridtaire ferrien a ulilizé 1a
podlce privés pour harceler des paysans qui
lttaient pour rester sur leur barre. Les policiers
efaient des gens pauvres comme los paysans.
U jour les payaans, dans uRe procassion
silenciense, appartérent 3 manger aux pollciers.
C'était plus efficace gu'un dislogue verbal, et
depuis ce jour, aprés des noks de harcdlemant
la police €k I'armee refustyent de tres sur les

paysans,

W Ay Larzac au sud de la France les payzans
luttalent pour empécher 'armée d'oceuper plus
de terra pour lsurs exercives. Pen de nens ekient
consclents de la sltuation difiicile que vivaient
les pay=ans : ¢'est alnsl guun jour 115 menérent
leurs moetans aves laurs tracteurs ot lours
caravanes a Patis et les lbérérant socE 1a Tour
Eiffe! pour montrer d'une manlére clalra gue las
moutone ant besoin de tetre ol brouter. 115 eurent
une large couverture mddistiyoe < soudall
towte Ia Frange etait au courant de leur lutte.

M En Golomhbia, des femmes vivant dans les
bamios surpenpés et sonlides de Medellin
décidérent d*entrer en action pour leur manguoe
d*zau potabls. Elles 58 rendirent d'shond chez 12
malre qul it des promesses mais ne fit rien. Au
biout de trols mois, les fermmes décidérent qu'll
etait de passer & une autrs action. Elles prirent ce
quelles avaient—Ileurs plus Jaunes anfanis—
et tez ponduigirent & la belle fontalne Hluminéa
de la vifle ef les lavérent dans les flagques sales
autour de la fonksine, Lorsgue le premler groupe
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de dix femmes iit cela, les fommes de classe
——m e dment P el Jaa LI nadlann® tnma i nndn

AT EIEG UL bG YREGEIL 1T A EG L RV Wiedrly
ce qui doana Poccasien aux femmes o'expliquer
leurs souffrances. Alars I3 poliee vint ot fos

WIBPLIED. (GG G LTI [ R W T
vintel fit |2 méme chose. Etles furent réprimées
par I3 police, l0s femmes de ¢lasse moyenne les
défendirent, mais slles furent amenées & |2
police. Ensuite un trofsieme groupe de dix
femmes vint avac faurs enfants et 1es neactions
furent pius amples. En fin de compte il fut fomeé
un comié enira les femmes de classe moyenne
eties femmes du barmlo. Ensembls elles
convaingulrent le malre de pammetine aux
femmes de morter leur propra sysbme
d'addoction d'zau dans le barrio. Une plague fut
grigie 13 en I"honneor des fefmmes qul onteo 1z
CoUrage pout IMedo et pouar la vle.

[ M WO U 00 B M~ A o T g -

D parefls cas ingpirt quelguun de concevair et
de metire en euvre dus acliohs non vielentes
sotis diverses formes. Mais chague siteation est

UNiqUE €1 591 GENE 1 seuls VoS ol s n:ﬂlh':_gua )
powvez décider de ce quily 3 liew de faim. 1l est’

important de se rappeler que touke action ion
violente a besoin d'&re planifige méticuleuss-
ment, afin que les methodes utilsées cadrem
lien avec vos objectifs. Essayez de préwoir les
dilMieuTiés qui pewvent surgir [par ex., intenven-
tion de b police au des hadauds] et asarez-vous
que beus [es patlicipants comprenment et
acceptend les conséguences Sventuelles,

La non-coopératicn

La nov~cooperation dans o conlexte est m
tefus de participer & un processus, & ung structure
ou une activité que vous estimez mjusics ou
wiolents. Vous pouvez mener votre aclion stlon
toute forme adaptée aux circonstances. Yoic
guelques exemnples de nen-coopération : bay-
catts des produits de consommiation, refus de
guitter la terre, refis de travailler dans des
virconslances dinjustics, refus de Mimpdt mili-
taire, objeclion de conscience par rapport au
servioe mililaie, rofus des marins de déverser les
déchets nucléaires o et

CHEMIMNER &HYLEL LE

CONFLIT
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La non-coopération signific exerccr une
pression en coupant fes relations ol relusant
de remplic corlains mles afin de réaliser un
“abjeclilimporlanl. Lasgue los gens se rendenl
complent quriils Tanl parlic du probléme qui
los préoceupe, eb quils pouvenl changer [a
silualion £n prenami position, 1s peuswent vouloir
pesser de conpimer ave e systerme, Taks 'anakse
est tumjenrs nécessare avant [action, pour voir
re quiil y aura & perdre dans le processus et
jusqua quel point 'objectif sem atteint. 11 est
important aussi d'étre conscient du prix A
payer, ¥ compris 'éventualité d'une répression
violente.

Création d'Instihitlons attematives

Une forme daction naen violente directe est
rapportée dans ce que Gandhi appelait un "pro-
gramme consirectif.” Bn un mot, i1 s'agit de
wejeter un systéme injuste o viclent et de créer
des institutions altematives. Far exemple, en
Afrigque du Sud, pendant 1'apartheid, les popu-
lations des townships rejeterent les struckures
officielles du gomvernement local et mirent cn
place leurs prapres structires civiles.

Déscbdlssancs civila

A travers la désobéissance oivile, les gens
suppasenl e Lo injusics oe sesenenl de fa
1o prour $"opposcr § Tinfusiice di sysléme, Dans
leur Molle contre la diserimination mciale, les
Noirs des Etibs-Unis persisterent  utfliser les
facilités réserviées aux blancs ; c'était 1 une
forrme de désohéissance civile, Une forme plus
cowranie st la manifestation publique dans
des endroits ou la Ifbre expression est interdite.
Dans certains cas, I3 désoheéissanoe civile 3 oom-
porté des interventions directes telles que mettzre
5om coTps sur e passage d'un bulldozer prét A
détruire un local de “squatters” ou encore
“deésarmer” les ordinateurs qui contrélent des
mizsiles nucléaires,

La non-cospération et la désobdissance civile
sont des options d'actions qui demandend une
séricuse peépamtion morle el siatdgigue. Bllcs
perrvent désiraelianer mitme des dickatoms, 5 les
CENS SARL LR, m'numg::ux ¢ bien orguniseés,

La griwve de La Faim
Comme moyen de purification, d'autodiscipline
et d'eninée dans i souffrance des opprimes, la
grénve gle la taim est une forme frés comrante de
Tesiskarce non vielente, Parfois, o'est un exodlent
mayen 4 attiter 'attentfon surfa gravité d'une
situation et de transmettre Ta profondeur de
sentiment et ¢'engagement chez ceux gui
essaient 4 Eradiquer I'injustice ou de metire fin
a la violence.

La plupart des actions non viclentes décrites

i, v compris la grieve de 1a fatim, nécessitent un

deqré eleve d'engagement et de capacind dendu-
rance. Flles comportent des rsgues récls ci
PELVENT téime renacer la vie,

La préparatiaon spirtuslla
Comme seutien aux actions non viplenles, les
gens adoptent sowvenl dos pralicuecs spirftuelies
et inkerieures cfficaces, gque o 5000 wn mivea
individuel ou avee des groupes, Les prigres de
graupes, b médilation, of d'autres activites de
ce genre, affrent non seulement un niveau
drassusse: Covd mais sussi une manigre d'ex-
prmiér o Ja sulidarité en face d'un probléme,
Curlaimes des artions deécrites d-dessus pewnent
conduire i des conséquen ces inattendues pour
ics partiapants. T est important d'antidper et de
SE PEEpaEr au pite qui puisse amiver, tout en
Tesiant optimiste quant aux chances dun wrai
changement.

TRl FLEX TR




Mous intervenons dans une silualion paree quie
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le mieux. Qu'est-ce cui M2l vscalader wn conklii,
tu slade des hostifides oo de Mimgesse, soudain
chviplence? Fral-on prévoir quand oela pourmit
amiver 751 un lel chengement est prebable, v
g=t=il yuelgue chose qui powrrait devancer et
Eviter eethe escalade ? Mows insistons id particu-
ligrernent =ur la demigre question : comment
fviter T'escalade aboutissant & la violence,

Mous utilisons T'expression “éviter que le
conflit n'en arrive & la violence" pour signifier
clairernent que nous ne pensons pas que fe
conflit en tant que tel dewrait &re dvité, Nalre
scuhait ef notre expérienee est gue le condlit,
5'fl est kraird correclement, peut &lre une More
pasitive pour le changemenl. Clest seulement,
guand il devient violenl que e confBiL st
aulomatiguemen, dostrugleyr,

A stades de confrontation, issue et post-
conflit, 11 est plus difficife de faire un travail de
preveniion du fait de ce gu'ont vécu les gens
impliques. Losqu'ils se trovnvent impliqués dans
le processis de tentative de changer la manigre
dont ils etaient en rapport, et de décider =i oui
om nom fls pewvent se faire confiance, un tout
petit incident peut facilement apparitre comme
une pretve que la confiance n'est pas possible.
Anssi est-It important, & ces maments-14, de
trowrver les mayens de traiter chague incident,

généraletnent par pallier, pas & pas, de soele

que de petits ests de confance puisent B
clTectods ¢l de pelils gaing puissent e Faits
dans [a realisalion de la conBance,

Lz prévention de [a montée en violence est
une stratégie nfile aver des oljectifs Hmites.
Elle n"est pas wme fin en soi et devrsit armver dams
le contexte glebal de ta corstruction de ia pat.

Tour comprendre la dynamigque du condlit,
prévenit 1a montée en violenee de 1a situation
nécessite :

& |"anabyse contextuelle et la compréhension

des Elémenls de ce conllil—parlics, acleurs, |

forces.

+ Llidentification des caractéristiques et des

P R TN P IPLY iy ) PR
ASdpelh D DO i,

* Lidenlfication des indicaleurs des diflérenkes
Hapes.
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diisponitles, pinst que (s mouycIus qei seal

Le— o= a

Meessaiees rour triter les probitmes dunnds,

* 1In processus de planification et d'élabortion
d’actioms powr s'adapter # I3 situation.

* | ne reflexion creative sur les nouvelles

mattieres de faire les choses.

Identifler et reconnaiire las Indicalewrs

de lezcalada

Les gens gui travaillent dans une sitnation de

conflit semblent avoir le sens de quand les

choses atleighent un poin criligue. La préven-

Lian de Tescabade adgessile d8e capable diden-

lifizr eairemeni indices o les signates, of ensuile

damlereenir avank que la sitealion e devienng
witlenle,

W est possible d'élaborer des indiciteurs qui
wous permettent de sufvre la waniere dont le
conflit s'intensifie ou diminue. 11 y 3 beaucoup
d'indicateurs spécifiques, qui sont variahles
selan les situations, On powrrait citer :

* Aecroissement dans les cas de harcélerent
dun groupe sur un autre, ou de 1 police sur
une comimunaute domnée, '

* Arcroissement dans les incidents violents,
fussent-ifs minewrs.

* Accrolssemenl dans les incidents de conflits
publics, par excrple dans Tes marchés ot Tes
slations d maiobn,

® Prisence de groupes qui ne sont pas on
rippoT de communication ave be resle de T
sociéte, que ce soit la soctete qui semble tes
rejeter ou e qui refusent [e contact,

= Expressions répétées, par ie méme qoupe,
de doléances qui ne semblent pas ée enten-
dues ou aitées.

& Ln semblant de mangue de confiance par
rapport awx struchures judiciaires ou de séonié
existantes—modernes o1 tradittonnelles—aqui
apparait & travers le refus d'en faire usage,
¢l la prifirence pour une “juskice privée”
coimme fa vengeance.
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EVITER FESCALADE AU BAGESTAN : TRIAIVER LE TEMPS POUR LE DRALOGUE

W Au Dagestan, Ia minorité Chechen est impopulaire au niveau de la majorlté de la population. Pour des
talsons historigues, ils iennent flen Injustement de boucs émissaires pour beaucoup de problémes
au Dagestan,

W En1999, comme 12 tension mantait, 20 malsons apparienant i des Chechen dans un viltage furent
hriilies. Au meme moment un tract &alt largement diffuse au Dagestan gqui incitalt la population a
attagquer et tuer les Chechen cd gu'ils se trouvant.

W Une DNG locale it les signes de la vague de violence contre les Chechen avee probaklement une
répanse violente de la part des Checken. lls réuselrenta convainere le gouvemement d*arcétar cala.

W L'0NG Stalt i membre du Groope de Teavall sur 12 Gestion et [2 Prévention des Confiits sponsorlsé
par I'UNHGR pour la GIS (Fanciencgs Union su'.ﬂéliqua}l dont las membres sont des OMGs de toutzla
region. LONG demanda aux reprmnianis du Graupe da Travail d'acrire rapidement 20 gouvernenent
du Dagestan. Dans leur lettre ils dirent substantiellement eaci ;

*Nuts soutenons ls Gouwemement Fedéral de Russla dans leurs actions contre les Chechen en
Hussie, auvu des récentes acfivités terraristes & Moscou. Toutefols, nous sommes canscienta de
la wicdence injustifiée contre les Chechen dans votre pays. Nous avons vu un tract gui menace de
détruire boute leur population. Si voos permettez cela de continuer, le monde entier sera au
courrantet vous condamnera pour 1'avoir perdo.”

M Quelques mewbres du Groope de Travail refuzérent de signer la leftie, comme ils penzaient qu'slle
etait favarable aux actlons du gouvermement tEdéral qul &talt entrain de se préparer 3 envahir la
Ghechenie.: )

W Le tendemain de la réeeption de la letire un ministre du gouvernemant du Dagestan apparutala
telévision. Il dit gee le gouramament n'était pas o couradt du fract Jusqua-13, pas plus que de 1a
graviie de violence. |l condamna la viclence contre les Chechen <t dit qua ke gouvernement était
totalement contre cela.

M Au bout du compte la vague de violencs s'arrata, de mains temporairemeant,

B L'ONG du Dagestan priz immédlatement contact aver e Comite des Affalres de la Jounasse.

Il mirant sur pied ensemble une dquipe de volontaires constiues de diffsreats groupes
communautaires et efhnigues. Les volontalree apportérent du matériel au village dont les malsons
avalent &t brilées. [s reconsiruisivent les tolts et remplacérent les fenétres hrisées.

Nofe : ce compile remde raprisente fas poimis de voe de plusielrs parieipants de Fiistoire. 'autre peavent
avair des poinls oa vig aiffdrents.
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* Tension sociale et polilique :1a défiance et le ® Un déwelopperment inggal @ les organismes

mangue d'aise au miveau des parties dans gowernemenling: comme Tes gravpes com-
une sitiation se marifestent dans une variéte renautaimes ol hesoin diassurer, autant que
fde comportements qui indiguent gutune passible, que le diveloppement a lieo au
partie se serit mal & 'aise ou se senl leste. niveau de tous les secteurs de b popalation.
» Mangue de représentation : les gens veulent Parfois, il ¥ 8 denger & <¢ guiun groupe
e représentés par ceux qu'ils ont chofsl ethnique cu pelitique regoive plus de res-
eu-tnémes. Sy a un groupe qui mangue de SOUTCES qu U autre. Cela peut afimenier lo
epréscntalion acceptable, toute tentating conflit, corfrmant ainsi le sentiment dinjustics
dappliquer des déckions toudhant ce groupe nu Yes doléances d'un groupe donng, [Vuir

peut Fagilernenl envenimer le conflit. Chapitre 4, *Aide et conflit”, page 71.)
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Quelques mécanismes courants de prévendion

de Pesealadp

En intervenant pour privenin 'escaiade d'un

coriflit en violericr, los meécanismes gaditionnels

comma medernes ont an e 8 fenen Dane
peancoup de slualions, i v a des mécanismes
existants qui somt conses tmiter Tes conflits.

Die bonnes stmtégies de prévention doivent
tisser ensemble ces courants paralliles. Les
initiatives vouées au svecés uklisent une
varitlé de mécanismes, parmi [esguels on
pourait cifer :

* Former, en puisant par-deld les lignes de
divisiom, un qroupe de gens qui poumsit com-
prendre par exemple, les représentants de
tous les groupes ethniques oo daniques, le
quinvernement local, Tes forees de séomrité,
le clerge et les leaders communantaires,

* Enyuyer, comme £missaires, des personnes
dgees de dans, tikus ou mditennelles,

* Tnwviter les figures religiewscs fjar ox., les chefs)
4 intervenir, aux fins de foumirun espace de
diglogue.

* Lusage des eérémonies rituelics pour amener
les gems & == rassembler en melkant en exergue
Ies walenrs et les wisions partagees.

* 1usage de stuctures ou de groupes respectés
existants {par £x., les groupements féminins,
les encadrements scalyires, les comiiés de
développement cormunautaires), soit el
qu'ils sont, soienl modiftés pour les besaing
de la prévention de conflit,

» Lwsage prudent de fa publicité pour mettre
en lumiére le hesain d'une acbon urgente.

Quedquees lignes directricas pour préveni
Pescalade dans |a violenes
LUne strucire, un mécanisme oa une achion a
de trés maigres chances de foncHonmer en
dehors de son contexle, Cependant 1l v a des
sigmiaux qui suggérenl certaines fonctians qui
doivent &tre priscs en compie au momenl
d'élaborer une stratémie pour s'adapter 4 de
nenelles ircomstances,

Queltues cxemples cowrants de Tacleurs 3
considérer loms de I'élaboration d'unc stmtégie

pour iviter |a dégénétescence d°une siluatian

e i enes sk dovnds si-desais, enont nas

besains ¢ &ire tous mis en euvie, mais tous

daivent £tre traités d'unc maniére ou dune

) il

* Enguéter sur les meidenls paur voir clairerment
qui est impligué et quesi-ce qui s'est passé
reellement.

* {onitrdler les ameurs pour comiger les malen-
tentus et les racontars malveillants,

* Faciliter le dialoque avec les pens de chague
cote et fafre la navette entre les parties.

» Dimontrer la solidarité en se rendant auprés
thes gens de chague cété du conflit, o enles
geatant i faire de préférence par im qroupe
tout entien, eprésentanl lous s sous-groupes,
¥ COMpTEs le groupe qui poumait étre considéng
comime responsable dun incident)..

® {“rger |'assurance et In confiance entre les
cités antagonistes

* Encourager 1a réconcilialion : réunir les
antagomistes dans le byt de reconnaitre Tes
torts du passé of ¢rier des relations pour le
long terme.

# Demander aurx pretagaanisles de faie serment
fque de tels incidents ne se reproduiront pls,

* Demander aux partics d’'uffdr réparation,
Testitution et cam pensslion : comme engage-
ment & un changement de comportement
et comme remboursemnent des pertes.

® Guétison : physigue, Emotionnelle, psycho-
logigque, spirituelle. :

* Changement de struclunes et de systémes,
pour que e méme prabileme ne mevienme plus.

Des inilialives toctueuses inventent aussi de
NN proeessys et structures pour (rilor des
problmes partiouliers, tels que le ddwdoppement
te micanismes régionai: 3 travers lesquels des
groupes de gens pourraicnl exprimer des
doléances dontls obit e serliment qu'slles ne
somt pas prises en charge au nivesu local oo
naticnal. Icd, la créalivild est Fmportante dans
la réflexion sur des dumaines potentiels de
peoblEme ainsi gue sur des sohutioas pour Edeer
l'escalade.




D Maintenir (ne présence des étrangers offte un sauten maral (le monde

L _+ 7. L POOTECTION MOM ARMEE s'intéresse & notre travail) et peut inciter les

MO Travailler pour la paix et la justice dans une acteurs intérieurs & s'exprimer pour la justice ¢t

<" zone de tension et de conflit peut étre tres Te changement.

" ':' ' 4 dangereux. Wy a une tontibulion efifcace gue

: S e les inlenaenunls cxIbARUms pelvenl apparter Principales considérations

R parfois, dest de fournir un cerain deget de AlTévidence, nous avons 14 un domgine daclion

VT prolection aecacdivistes focaux oL sux tevailles sensibile ¢l qui demunde une planificalion

W del penix ek s droits hutmaing cn venank vivie T T TIRE N

e *':_ ' aves e, pouT les sccompagner dang leur vt S vous envisager d'adopter un bype de

'r "t gt dans d'sutres aspects de leur vie, Dins stratégie sirilaire, soit que vous estimiez que

w -l oertames situafions, les acteuts extérieus, omgani-  <'est nécessaire pour votre situation ou que

;_ ".Y 7 sations comme individus, sont moins facles i PATER QUE VRS PENSEE que vous pourmiez offTir

Vo - ,I €liminer pour des JppIEsseurs sans une protes- cette protection & d'autres, il estimportant d'y

: -+ tation publigie violente qui pourmait attirer 1efléchir miirement 3 IMavance.

t 1 w0, - Tattention sur leis méthodes, (uelques comsidémtions principales 3 garder

P An Guatemal a, par exemple, des gens travail- aTesprit:

' 2 lants pour les drofts humains ont sowvent &t

" T détemus, torhurés et tuds par des groupes vidlents [. Le contexte, c'est fondamental. Ce trawail

e ces dermieres années. Au debut des années ne peut pas &re fait n'imperte ol 0 a des
1880, Brigades de Faix Intemational [TBI) probabilicés d'efficacité seulernent dans les
commienga A ermvoyer des volonitaires formes . endraits ol les gonermements—ou les auto-
de T'extérieur de 1a région au Guatemala pour titds et forces potenticlies—ont un certain
escorter les opérateurs locaune qui travaillaient niveau de reconnaissance internalionale
pour des salutions pon violentes au problémes et sont done soucicux de l'alleinle 3 lear

- politiques. Ce type d'eseorte non violente répuralion.

o+ protégea de menaces immincnics bon nnmbre Par exernple, Te (el descors du PRI au

LT dopérateurs divgeants 51 Lanka ge limile gex zones conlndlées par

b o Le mililaml des droils humaing ¢t Prix Nobel le gouverncmient s kankais, te gui valorise

vLoone e Tapaik guatémallégue, Rigoberla Mencho, sa mepulalion inlemationale, Un travail simi-

' Lot A loueurs élé cscorlé par desvokon g do FRI. T e paewit s Btre mené dans des temitoines

b ' e principe sous-jacent & Lvpe de cas etait, et contridlés par les Tiqres de 13 Libération du

: “est toujours, que losque les Smangers se mettent Tamil Belam—un mouvement ammé d'oppo—

: & cite des militants ou quils sont presents 3 leas siticm au gouvermement, qui n'a aucune Te-

T« v hureaux, il ¥ a moins de probabilité que ces cormaissance 1&gale, et don aucume image de

CoT- D demiers sofent attagués, Tarque 3 Préserver.

f K Le PBI a commence mainterant un travail En Croatie, au debuat des années 1990, le

. ..."  similaite de “gardes de corps sans anmes” au "Bl accompagna avec efficacité les militants

" Sabador, en Colombie, Sri Lanka, Haid ef, récem- locar des droits humains qui travaillaient

ment, en ex-Yougoslavie. 'anutres organisations pour éviter I'&viction des familles serbes par
ot ausst commence de e Faive, les soldats croates, En Serbic, on revanche,

; : C'est 1 une fagon "nonvinlente™ d'agir. Les le FEI érail beaucoup plus prudent, Soumis _

' _ , extérieurs n'essaient pas d'influer directement aux sanclions doongmigues ¢ ¢ sentank - o T

' sur la situalion avec Jeur calendrier propre, Par victimes au plan international, les Serbes SRR
leur présence, ik vison | & oréer un gipace shouarst avaient beaucoup moins de raisons de res- . '
pour les opérrieurs ahin qu'ils Gassen leur v, pecter |a vie des extérieurs protégeant les - S
En s de I protection physique, la présence militants locaux. T

"y
]
T
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L
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2. N estvital d'aveir une connaissance détailléic » Comme towde action, Ia profection nen armée

&t & Jour dela zonz ol les escotteurs seront n'ost adaotéo oU'A cerfaines circenstances,
: TL e memeR s o emvoyes, Les valontaies Siranges 12 oe- 5i alla NG VWS BT I0 Pas 6lTe UTG sireiegie e
- oo - vraient pas &re envoyeés en des endroits ol ulils, vous pouvez towjours aweir besoin de =
R i iz ootmaict fre oS o otaees oU assasEs, rafischi & vete sronre sltue¥en of d'ldentfer
i i 3. Ceux qui entreprennent ce travall dofvent {25 gEnS U, auGant Que yous Sayez au
B ) étre des gens mirs qui ont prowveé quils coueant, sont menzoés. Comment pauvent-ils T
- peuvent garder leur sans froid en cas de Blre mleux protégés ¥ R
chse. . .
=, & Los csrories onl hesain dune formation 8. SINU1 ET ORSERVATIGN
X spérinle avanl daller sur lo temain, La for- Le suivi el Fobsenation sonit des actions mendes

LA

. Les escortes dofvent &tre munies d'un code ohjectives & un organe centml, ou Sventuelle-
de conduite tailié 4 la mesure des hesoins de ment i la presse. Cette technique est plus sou-
ce congexte particulier. Blles dotvent avoir une went utilisée soit an stade de la confrontation,
wision claire de 1a mawnigre dont elles réagis- o1 les émations momdent mats ot il est encore
sent par rapport aux groupes tels que fa possible d'exprimer publiquernent les doléances,
police, 1'armée, et les groupes armés, Les o alors aprés un accord, comme succedane a
lignes directrices de base de leur travail faire baisser la tension. La sunweillance peut

~ mation deit comprendre, ente gulns, dos par des gens préoceupés par un conflit paut se

Ca methodes de enforcement de leur aptilude Lenim infigarné, cuax el dattms gens, dela manitee

W #répondre de facon non viclente & la provo- dont la situation &velue. Cos “agenls d suivi®

F caticn et & la violence ou & des sitrations pardent des traces des événemenls dens ung

R potentielement violentes, sitrration tendue et rapportent leurs absenwtions
a

devraicnt comprendre des instructions rela- aider & &viter ’escalade dans la violenece en
I S quandd ¢l eommnent prendre des photas, montrant & ceux qui pomraient wser de la force
prendre des nobes, rédiger des mpporls, oteils serand considénds £ peot-&tre tenus pour

6. Lescorte doit &t {aite dans 2 oollabomlion eespomsables de leurs actions. En outre, en
1a plus totale et aprés consultation aver les montrant leur prioceepalion cb leur indeél 4 Ta
militants individuels qui sont escortes, Sinom, situation, les “agents de survillames”™ pouvent
13 probabilité est grande de mettre |3 vie de contribuer & créer un climat dans lequel le

la personne escortée plus en danger. chanpement peut ammiver.
7. Dees mécanismes de réaction alternatifs sont
essentiels au cas oiI les choses tourment mal. Suh Intormel
Iy a lieu d*zavoir un systéme de base com- Quand vous vivez dans un comflit, il est trés

pétent oui peuk réagir rapidement, aves une prabable gue vous wous retrotrdez 3 faite le
excelleHie communication ente les escortes suind des événements pour essayer de discermer
et le pemsonncl de Base, of de fagan plus ce gl est probable d'andver ultéierament, Une
farge, - grangde dilficultd oqui peut mener 3 la violence

Le PBI, par exemple, @ un résean de est Lo puissamed des rumeurs, e la difficalté de
réaction d'urgence. 5t militant [oeal, ou faire fa part des choses entre les faits of Ta
un volontaire, est soit aréte, menace ou fiction. Dans certaines zones, les leators cormmu-
attaqué, un rsean de gens A travers le monde Trautaires développent des systemes visand &
est immediatement {nformé. 1is inondent estimer la valeur de Uinfurmation et rendent

alors les autorités on les éléments res- cornpre des résultats aux populations

ponzables de leitres et de messages de Comme acteurs de développement ou autres
nratestation et de préoccupation lenr merbtes actifs dela comrumanté, wous pomez
enjoignant d'annuier 1"action. adapter un rdle de surveillance de conflit de

m

TR EE




prafil bas, comme votre travil vous et naturel-
lement en contact sver phusivues seelems dela
saciété. Comme praticiens au niveau Incal et
régional, vous potvez &tre avuir cnvic e re-
vhercher des sigmes indiquant quiune silualion
3l on rain de passer, disons, d'an slade de
comiit fatent & celui de la comfrontation. Pour
gue cela soit utile, vous devez avoir une mcthod:
de communication de 1'information claire, bicn

testée, ef, s mdvesing, cxpéritnentée £n action,

an niveau awssi loci gque possible,

Ce type de surveillanee cs1 déja arrive par
rappont auwx droits femains § plusicurs erdroits,
T'information étant conwoyée calmemenl & partie
de Ta situation vers les neganismes qui pruwent
en faire um wsage constructif. La violalign des
drgits humains est un indicateur de Mescalade
d'un conflit vers Ia violence,

e m e =T L
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MONITORAGE DE LA VIDLENGE GINTRE LES FEMMES ET LES WIOLATIONS DES ARIMTS HUMAKS
PAY ILM. HABIRUNNESA, DHAKA, BANGLADESH

W Je =uis membre £t employés do Naripokkha {“Pour tes Femmes™), ung organisation établie gn
1983, qui est soutenus princlpalemant par les contributions de 55 membras {toutes des femmes), o
gt qui a initis depuls 1994 des projets aves des financements extérlenrs. A partir de la base de e
Dhaka, capitale du Bangladash, nous menprs un travail dans toun 12 pays pour réaliser nos
pbjectif= tels gue raconnaitre Iz position suberdonnie des femmes pour apporter des changements
dans [a position &t statut des feamas dans la familte, la société et I"Etat ou 2 vlz publique.

1

M Nous avons un réseat de guelque 260 fammes et d'oroanisations des dralts tumalns paur nes :

différenies activités dans le pays. Tous ¢os groupes prennent une part active dans notre |

maoivement pour les draits des femmes, ot ceriaing travaillent camme partenalves sur des '

questions particuliéres—par ex., pour le projet de monitorage de Naripokkho, il ¥ 2 envivon 21 : e

organtsations qui surveillent les services gouvemementany au niveau loeal pour empécher la Ca s

Viclenca Gandre les Femmes (YCF). '

1

1

Ml Nous avons faif deux semaines de farmation pour 10 persornes venant de 6 de ces prganisatlons
comime Intemes de projet cette annse. Hous prévoylons de former un tetal de 40 personnes venues
da 20 organisatiens comme internes dans les trols projets plotes, gui commencent &n actohre
1998,

M Pout les 15 autres organisafions nous avans organisé un atellar de formation de troés jours pour
mettre en place une stratégle d'éradication de la YCF e, & |a fln du prejet, 45 organigations de
femmes passeront par le méme processys. Au cours de eet ateller nous avons formé les gens sur
Ie plaidoyer; la canstibutlon de réseaw, [a Grille fun outil d'élsbaration stratégloua), ate,

B Maripokkho-méme condult les services concernes au niveau de la vllle de Dakha. Nous avons =
recueilli des données sur des incldents de VOF et de viplation des droits hurmalns 2 parfir de co
journaux natipnaox, de pastes de polles, d*hapitaus, et de tribunane. Paor suivie Pactivitd du o
gouvernoment nous snmmes restées dans les postes de police, et les ribunauXx pour une Moyanne -
do 3 3 4 houres par jour. De temps en 18Mps DOUE OFganisons des réunions aves la palice, les
médacins at les juristes concernés poitr partager nos découveries.

B L'gbjectTf Inmédiat de ce projet ext de sensibilllser et da randre comptables 123 pourvoyeurs de
senvce @ cepandant le but de Naripokkho eat de réduire 12 VGF & travers cette action et d'autres
activites en cours.
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CODE DE CONDYITYE DY PREGREAMME ECUMENIGUE B1F SUSVEILLANCE BN AFAMIUE BU SUD
e el (ERITR], MWDo RS dRE — .
L UL - L Pareagayement A i Foi Gimelienns of a impératif Biniique e justice pour ious, i esi affendy de e
ehagee ebservaieur 'cliPSA M adopier Jes Hones de conduiics suivantes :
e o 1. Etre dispenible gour toutes les parfies 3 abserver. T
. T . 2. Ne pag frawailfer pour i'avancemsnt d'un parii polifique oo dune structure dtatlque donnés. o "
elsUiito 0w 4 3 Promouveir lapald t travailler ala fin de la violence, _ S
e T L] 4. Rendre compte fldélement et de fagon précise des situations. e
" . T 5. £ire angagé dans des méthodes de surveiltancs d*action non vislente,
L Wa ¥ g, Agirde maniére disoréte, avec calme et diplomatle.
E . S - : 7. Falre montre de sensibilits d'smgakhie & I'égard de la vulnérabilitd particulitre des victimes de 1a
e L SO violence. '
:- AT R 8. Respestet fa nécessite de [a confidentizl[ié.
o ) ) \ 9. Ne monbrer sucune préférence partisane dans sea propos, son habillement, ou ses chants
‘ T e pendant la mizsizn observation,
- e S e 10, Respecter lerle et rendre compte aux structures existantes qui s'ocupent de la médiation du
S cantiit,
. e ' -+ 11. Goopérer avec les autres observateurs  shague fois que nécessaire.
v T .0 12 Eviter de parler aux médlas & molns que ce sait en Giroite coupération, 6t en aceord aves les
: T s structures d’EMPSA locales ou natignales.
P L T 14, Trawailler toufours en rapport Stroit aver les structumes tocales CEMPSA et de ne pas
- RN B entreprandre des actions unilziérales sans consultakion ou aceord,
I - L ' : m..s.:.";r.‘_.vz,,.v;sr.'.';"r:muw..;:::xwzLx;r_—..ﬁnﬂrz-:aaETJ_*__‘-'&*l'J
L : r Suivi formiel (Cest e quion appelle le sund actif, ou le modél
Tl UL Vghservation et le su, corime stesldyics for- du médiateur-ohservateur, et peul inclom, par
. tel “. 0 melles, se sont rapidement développds ces cimg | exemnple, 'anticipation sur les points de nupture
‘L B o . dermigres arnees. ils sant fréquetnment wtilisés gventuels en communituani dwetement avec
i R S par des gouvernements, I'ONU, e Common-  Tes décidenrs qul aat, Beilitant le contact
PR R  wealth et d'autres organismes intemationam: entre geganisalours o leaders f fafsant la
; -7 - pour des objectifs comprenant—mais ne se médiation dans tes ceses immédiates,
- ~= -0 limnitank pas—d la validation des élections, 1a Un exemple de oo rile plus actif est le sufvi
e e e ' réduction des tensions prélectorales, et la f'tvinements spécifiques tels que les marches
v ne - T wibrification que les accords de paix sont main- L les fimémilles, qui peuvent &tre exdrémemenit
e 5T Tee 0 LY enws Pour et objectif, des équipes ttematio- renforcées par la présence de commis ou
S T . mighcs sunt envaydes pour foumie une présenee. d'agents de service d'ordre agissant eommc
TR U N yisible, Les observateurs nom atmés Fodrrisser, agents de sund. Ce sont des gens commandilts
IR ST T e lprewve de Ta conscience de la “ommunauté ar les organisateurs pour aider & gémer un
T D% intemationale” Tk tient leur foree du mandataie événement sur le temain. Généralement trés
} e STa quis représentent, ob du pouveir de [a prewve bien organisds, avee ung slruchure claire de
S - obfective de dissuader 'agression, Tls pewvent - commandement, ils licnnent une manifestation
: AT étre ignorés o e sond effectivement 1 ot ces au un Swénement collés & son planming, aident
i . T, dlments ne sonl pas Tespectes, 4 &viter les troubles quand ils menacent et
. Cao 7 Dans cotlaing cos, le éle de observateur ou rriaitlicrnenl f commesication ente les orgari-
ST et mmn s 2 0 o agenl de suivi implique une option dintenention. sateurs et les participants., R
P . .
s , L - - - L e TLTITLNT T "
o I LT e ST e e e e e I . ,




4 - = - -
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CODE DE CONDUITE POUR LES AESERVATEURS D'INKATE TELLE QU'UTILISEE SUR
LA ROUTE DE GARVAGHY, A1 FORYTADOWN, JUILLET 1990 & 1881

11 sk adrmis gue tous ceux qui agissent comme observateurs par [ blals ¢°THNATE accaptent e}
adhereront 3 e cade de conduite.

1.  En tant gu'ohservatesrs vanamt d TNNATE, un réseau nan vialent, haotre respensabillta premigra
est d'zjouter 4 la probabllibs que les événements aurant lieu sans violznce et aves
commuonication entre les diffarents gronpes et persannes impligues.

1A. Houg espérons que nodre présence, en tant quiohservatews extéreurs ayant différentes

expéricnces passées, aidera 4 éviter I'dchawfioment des esprits ao paint due la violence s'an
suTre. Nous pensans gu’une partle de iofre forco st dans notre diversibé et dans 12 falt gug
nous n°agissans dans sucun bet idéressé, _ ’

2 Hous sommes des obzervateurs. Nots sommas 1 pour ghserver ce qui ge passe et rendre eampte
fidalement aux difierentes paries Impliquéss pour que toes tirent des legons de se qui & passs.

2h. En tant gu'individus nous ne somimes nécessalremant pas newires, mais dans notre rile
d’cbservateurs nous jetterans un regard critique, vigilant et respectusice sur toos les oités et
groupes. Donc, autant que fid&lement ou possible nous nous référerons ek communiquerons aves
tous es cOlas ou groupes.

3. Nous serons clairsment identifiables comme observateurs par nos brassards blancs.

4. 5], en tant que personnes concernées, nous estimons que nous devens intervenir pour éviter la
vlclence, nous essalerons de faire la mediation.

5 Toutzfals, nous affirmons clgirement nous nous sommes nl commissairas ni policiers et ne
chetrchons é]éuar AUCUN {4 Ges rales.

Code de conduite adoptée & I'assermhblés das ohsarvateurs de Belfast, e 5 juillet 1850 ;
adopté encore comme coede dg onduits an uillat 1581,

PR e T T T T B T T L I Y R R, Tl T T

Le suhvi formel opere souvent selon dus fignes aceord. Lobjectif du suivi est Mimstaur{ion
directrices ou des codes de conduites. Tei nous chtre les parties de I'assurance qu'un aceond
avars deus exemples—un dEMPSA {Programme: sl en train d'&tre réalisé de fagon juste et
(Feumndnigue de Sunveillance de TARgue du eTieieme. La vérification amive & cela a travers
Sud] oL un de INMATE [Résean irlandais pour Lrois moyens s entre eux
Faction non violenee, fotmation et éducation) & on délcelant lz non-ohservance fie. lorsuune
d'Irlanede du Nord. parlic ne il ce quiil est eonvenu de faire),

» g dissuadanl Jes parties qui seraient tentées

Verification de ne pas obsenver 1es termes de Taccord, ef
La verification? oyl une farme spécifique de ® g offrant aux parlics ohservant les clauses
survefllance, Les infurmalions tirdes du sur- T'cocasion de démonlrer de fapen corvaincante
veillanece servent § diétermine 51 les parties d'an leur observation de Fagoord.

accord observent bien ve sur quoi olles sont La tremsparence de Pinforemslion £5l un Sément
d'accol. Le supvi et la vérificalion peovent faize essentiel pour Finstauration de la comliance
la différence entme le succés et "écher dans la par Ta wérification, La werification est parlicylise-
réafisation d'accards, y compris ceux qui visehl iment utile dans les cas ol, malgré accund ob-
& téspudre des conflits, Dans ce contexte, ¢ 1enu, il demeure une mefiance profande et de
sufwl est wkilisé pour remvoyer 4 une collection ta suspicion. (Voir aussi “Instaurer la confance”
organiste dinformmations sur la réalisation dun i la page 115}

I T T
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Une des caracténistigues dés qu'un plan de
amveillanice et de vénilicatian doil svoir est
inpartalivd, Une manitie de o i ot dsmener
une tierce partie imparlialy, aceeptable pour
toutes [2s qutees pertios, 1 amendre e charge Tz
suivi etz vérification. Culie partis lieree pourait
svair an tres grand inlérd persanngl 4 voir e
confiit résnlu par dis voies pacifiques, et pourait
méme avoir penché pour une partie dans le
passt, mais elle ne peut pas &oe considérée
comme Eant partiale pour arver 3 des conclu-
sioas qkant & Tobsenation oo la nor-obsenetion
de: Taccord, _

Pour des accords entre dés gouvemements,
re role de surveillance de la parlic Herce est
geEneralement assuré des reproseniants d'un
autre goinernement ou pEr un oMsne nter-
gowvernemental. Par cxeple, les Etats-Unis
ont eu 3 éore chamds 'une mission de verifi-
cation, 1a Fanee Rullilolérale et les Ohservateurs
au Sinal (MEO), qui a surveillance svec succés,
depuis 1932, Fobsemation per I'Egypte et lsragl
des acconls de vessez-le-fen et de retrait des
tervitnines oceupés, Bt la Comvention sur leg
Armies Chimigues (CWE) fait 'objet de sutvi oL
tl¢ wériRcation par une organisation inlemalio-
nale expressément installée pour cela, appelée
I"Organisation pour Tinterdiction des Armes
Chimiques [DIAC 0PN,

Une autre maniére d'assurr un systéme de
vérification corvecte o5t dimpliquer toutes les
parties dans =3 mise on pace of son fonctonne-
ment. Cela garan (il que le processis est trans-
parent ¢t quc lows |es biais auront tendance 4
s'eliminet réviproquement. Ce type de plan
Sapplique i la Mission des Observatewns Miliiairs
au PéroufEquateur [MOMEP, qui assure 1a
surveillance de 13 frontiére Pérouf E’qunlr:ur, La
MOWMEP comprend des représcnlanls de ces
deux pays en confit, en plus de cous dfngen-
tine, du Bréstl, du Chili et des Btats-Uris,

Les processis de wiilication et d'obeervation
d'aecord ne deveaien| pas e considénis comme
antagonistes. Géncrlement la mon-chservance
sera not inlenlionnelle. Un bon systéme de
verification déeélera ce fait et fournira & Ta
parlic "non-observante™ Toccasion de rectilicr

la situation #vant que Lovte autre action ne
soit eartrepmise, L wirilicalion ost narsicn srement
lithe daits les o5 i) un accond seiait peu cdair
ol manguanl de déeails, Le syskeme de vérifi-
ezticn aeul [oomir dos farmatinns ozl
qui prweenl & ubles aux tentatives de clarificr
o de reelifivr Ios défidences de V'accord aryginal,

Un ¢cxemple plus récent de suivt et de wihili-
wlion comme partie d'un processus de 1ealalie
te résglution de conflit fut Ta Missian de Yérifi-
cation au Kesovo (KWM) déplovée par FOmani-
sation powr la Sécuritd of Ta Coopémtion en
Eurepe (DSCE. La KVM Yait composee de

1400 vérificateurs not armés fssus des pays
membres de TOSCE. Son riile était de surveiller
'apMlication de 'aceord de décembre 19948
entre le Président Milosevic de Serbie et le
négaciateur des Btats-Unis Richard ¥ olbraoke
polF ur cessee-le-feu entre Jes fionees de séeorité
sethes ot ['Armide de Libération du Kosovo, Elle
avait auss pour mandat de survedller Te retrait
de nombres imités de toupes et de policiers
scrbies. du Kosown vers leurs domiciles ¢l com-
munautes. La mission rencontra des difficultés
dizs le départ parce que :
1. le cessez-le-fen qu'elle #oil consée sumveilée
weut jamais liew,
2. Taceord lui-métne n'clail pas clair,
3. Te gouvernemenl; serve fit preuve d'une
hostilité cromsamie 3 'sgand de la mission, et
4. la missign clle-mme m'avait pas suffisam-
meatl de personnel,
Toulels, T KW réussit effectivement & fournit
au momde extéteur des informations précises
sut I"'Evolution de la situation av Kosgwg, ¥
compris des infonmations relathes atx vivkabions
des droits humains et des almeilds commises.
11s rémssirent aussi & Eviter, simplement par lewr
presence, des éclatements localisés de combats,
Finalement la mission Fut relbirée juste avant
Tes bombBardemems de TOTAN au Kosovo.

Ce cas st sussl bien les intentfons de la
wirificalion que les difficultes souvent rencon-
Irtcs. 5i fa wérification peut étre en prote aux
mangzwes politiques et 4 la manipulation,
olle: n'en constitue pas meins par ailleuss un
ol puissant pour Etablir la vedlé, Sarg e, Tes
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acconds dépendenl de Ta vénfication par clles-
mémes des parties en cotflit, oo qui, en Fabsence
de I cotfiance, constitue un récépissé pour
cantinuer 1a violence.

Rentire possible un réglement

g, [NSTAURER LA CONFIANCE

Apres unc période de conflit intense, pendant
lequel it # pu y avoir beaucoup de vinlence el
de soutfrance, 1 est diffcile pour kes mermbres
des groupes antagonis|es de se faine confiance
mutueliemcnt. Les négaciations peuvent avoir
inis un terme aux hostlitds et apportd quel que
aceord, mais les cotés arverses aurumt appris &
s craindre ¢ & se défier mutueliemenl. En fait,
ifs auronit mirs confiancs les uns au aulres que
par tappart s Srengers. U se passera longtemps

gvant que chague partic ne soit comaincue

que 'attitude de T'autre a changg : on ne peut
faire confiance 3 un changement d'allitude
que lorsque colui-ci est accompagne d'un
rhangement ritel de compeoriement.

Rueljues exemplss

Ienaginez wn groupe de rebelles armés ¢l une
armic gowvernementale qui se sont hatlus
pendant des annécs Un cessex-Te-feu est signé
et Tex groupes cessent de se kirer dessus, mais
chayue partie demeure craintive et prudente.
Plutil que de sTaticndre 3 ce gqur chaque parlic
change du jour au lendemain et de faire
confiance & Uantre, il est souvent recommandd
d'y aller pas 4 pas. Alors que 'ammie cesse les
patrouifles de nuit, les rebelles cesseront de
poser des embuscardes. Si cela marche bien,
1*arrnie rornvenia Ta moitic de ses effcelifsvers Ta
capitale, et les rebelles romettront cerlaings 3 une
partie 4 kaquelle ils unt confiance, Ensuite,
I'arenée va se confiner & un rdle de survcillance
symbolique dans 1a région, cependanl gue les
tebelles commencent & rendre comple & des
centres de démabilisation, A chague éhape, le
fisiue est imile de chagoe cdté, et un petit
deqré de confiance peut &lre abli dans la
wolotité et 1a capacité pour chague parlic de
changer
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De méne, apres un conflit cthnique ou reli-
et prolomngs, 105 groupes conctimes e peuveht
crier la confianee: gue lentement. SUppUSONS
qu'en groupe se soit enfui devant 1a tereue—
ou quil 3 été chassé, selon les points de vue.
Peul-tire que si v groupe qui esl resté com-

~ wmence 4 réparer les bitiments endommagés,

certmines panmi les pursornes déplactes viendronl
aver un gatant intemational pour se joindre 4
la recomstruction. 5 la zone est sous 1a surveil-
lance d'une patrouille policiene, los déplaceés
reviendrmnt dans un quartier. 5i toul s passe
bien, les personnes diplacées qui sunil revermes

petvent suggerer qua leurs anciens vaising du-

qrovpe atverse poummicnT TEVeniT zux alssi.
Au fil du remps, fes gens vont tesler lem
cngagemen! imutuel, et la confianee v renaiire,
aivec des sultats posilifs. 1t est imporkant gue
chacun comprenme ce qui 5¢ passe. s ont be-
sain de savoir ce qui est en train d'élre risqué
el ce qui est en train ¢'8ln> construit, Une fois
fyuse les comprennent le processus, ils puurtant
discuter des comportements et des interpré-
Lalinns ; ils peuvent aussi chercher des moyens
i pratéger Te processus des Ebments qui wulent
ruiner les intenlions de toules les parties.

Linstauration de la conflance comme action
A des exemples donnés ci-dessus ne deyait
Btre pris comme e recette pour ce qui devail
arver. Wais ik fllostrent e fagon de penser sur
Ta création de la confiance, une appreche qui
pent aider & aller d'une position impassible a une
shordahle. Uapproche graduelle esl importante
en ce quielle imite simultanérmen los risques
et qu'eMe pennet de batir guelqoe chase de
neuf, Si va se passe mal, 1l sera plus difficle de
créer a confiance, mais il sera pussible de
FECOMMIRTICE SNCTTE,

La création de confiance dépend Tamgemnent de
ce que les parties du condlt Fassent des maounve-
toents pas & pas I'une vers Lautre. Les élrangers
pewrvent, Ben sir, aider au processus, surkout
prut-gtre au tout débne lorsgu'ly a m manoue
grave de confianee et de communication.

1 faudmit comprendre clairement que la
créalion de comfiance est un pret glabal, # lang
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terrme, Ce mest pas seulement une opération du

dpemor e du wye v Une dimension ‘i"'ii.'liil IR

el Méducation ¢ "éveil de conscience gqu'elle
inchuaft, Dote les Tacumes quidlle combles vnbe Tes

My hes ol BRI {;_”;._.....,..-\_.uuu.uum—

meni gardts au niveau des eomrunantés ec

condribae ainst & renforcer |e tissu sacial aprés

le conflit.
Dars b planification et le travail de 1o création
de confimce, ayez & esprit ces questions :

* NIVEAL : A quel nivean du conllitia création
de confiance doil-efle avoir ficu 7 Au niveay
elew? de la palitiguee a3 ccl de Ta commm-
hautg, le niveau de base 7 (Wous pouniez
wnus reporter aux “Triangles 3 niveaus mul-
liples™, page 63 au Chapitre 4.)

* GROLPES CIBLES : Qucls spnt les gens entre
lesquels la confiance doit étre instayrée 7

* CHANGEMENT : Quels altitudes et comporte- '

ments espimz-vous changer 20 bowt de votne
action ?

* DEFIS : (Juelles sont les difficuliés que vous
Tisquer e encontrer 7 Comment fes partics
{les gens avec qui vous alléz vous engager
dans I processie, notanment] les pergohvent-
ils ¢ Jusqu'a quel point leurs perceptions
difitrent-elles ¢ Quels sonl leurs besaing 7
Quelles sont leurs craintes ¥

* PERCEPTIDNS DE YOUS : Comment tes-vous
per par les différents calés ? Faites-vous
Fubfet de sullisammens de confiance powr
faire ce travarl, ou avez-vuus besoin d'aufres
WPPS & e Stade T

* AVAMTAGES : (nielles pemsonnes el processes
ont des chances d'étre des altids por aider 4
créet fa confiance muotugle 7

* RISQUES : De quels risques devriez-vous
prendke conscience 7

* PRENDRE LE DEPART : Quel cst le premicr
pas ¥ Quand ? Comment 7

10. FAGILITER LE DIALOGUE

Drans le processus de traitement des conflits, 1]
est important d'¢tre 4 Ta recherche des voies et
micyens d'étendre les possibilités du dialogue au
Fivoam dés parlies concerntes, Le dialogue est
généralemenl abandonné trés tot, comme les

S T a

tmotions montent et que les stratégics de 1a
e commencent 3 Sl erpoydon,
parties finkamt par revenit 2w diakogue, au
moment Pessmyer de trrvaller i uh acosnd pour
Teilic urn WeHne 30 ComIiT,

La facilitation du dialogue est une aptinede
qui pel éfe utiliste specialement pendant ta
phase de confiontation, avant que fa situation
Te 5¢ polarise avr puint de erise, Evidemment,
l'application de ceite aptitude deva étre adapte
& a cultre et ux circonslances particulidres
dans lesquelles vous travaillez. La facilitation du
tinlogoe pevmet aux yens de partager leurs
propres vues et d'écouter différents points de
VU ST un problémie sacial ou politique, progres-
st ainsi gradueflement vers mne apprthension
plus apprafondie de leur situation, Laccord
1est pas un ebjectif pimondial du dialoque, mais
13 comprihension l'est,

Far excmple, 'Assuciation Alghan pour lo
Developpemient (AAD), en tant que partie newtr:
travaillant & Trinkal, ol il y avail un qrave con-
teriticux entre des villages et des tribus Thianx,
"2 pu Téunir les groupes en eonfiit pour discuter
du probléme commun quiest le nettoiement
des cimau apparenant i dherses tibus riviles,
Depuis que le premier projel J*ARD a commencé
ore 1892, aueun mciden| m'est sureny entre
eles tribus Hivgles,™

L FEer P
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Quelquas scanaros possibles

Nlva dhﬂmcs sttuations ot 'on pourmit wouloir

encourager et facililer e dlalngua politigue

etfou social, dont -

& Au scin d'un graupe dont Tes membres ont
hésilé & partager ensemble keurs points de
e sur un prabléme politique ou social diffi-
dlle, o n'en onl discuté que de fagon ndgalive
Bl antagomniguc.

* Entre différens groupes, lorsquTls s retromment
ersemble, parluls pour parlager, explicilement,
thes paints de vue s urte question pofitique
o sogisle, ¢t parfols pour une autre iche oo
fnalité, partout ol un probidme difficile
risque d sumir.

* Lorsgu’une personnialilé politique ou un émi-
nent eritique politiqure rencontre un groupe,

Y T T S S
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en prosant peai-gtre qu'ils ne vonk gas £l
dacrond aver ses points de vues.

* Lomsgquon demande 4 des personmalite poli-
tiques ayami des points de vues conflicturls
de parler divant une audience, ou un forum
public.

* Lorsque des pemsonnalités politiques sonk
reunies pour Cooulet un intervenant sur un
probléme poliligue ou socal dificlle et disouter
ensuite de lears peires devue s la question.

* Dams une memion publigue entre des person-
nalités politiques anlagonisbes, fadlicée par 1me
autre personne plus neulte {gui pomrait ére
'imitiatrice de la iPunion).

Les aplifudes dans la facilitation du dialoque
Tout effort pour encourger des grOUpes n
condlit & entrer en dialogue doil s"assurer que
ccla miacetoit pas les tensions. 105 lignes direc-
Itiees suivantes visent § éviter eola

A, SOYEZ CLAIR SUR VO35
PROFRES ROLE ET OBJECTIFS
Bn Lant que Tacllitateur, soyez clir sur oo oui est
ot qUi m'est pas votre réle. Votre rle osl dhaider
le processus de commumication sans exprience
v propres points de vue sur la guestion 3
T'ordre du jour Vos ohjectifs sont de fourir
um cadee ¢l une atmosphére dans lesquels
différents points de vae pewneent e échanyds
et fonukes homnEletment, mais sans hostilitd,
En tant gque (acitilateur, vous étes respomsable
du processus, mals non du contenm des dis-
cussions. 51 vous Enaillez en tant quequipe de
facilitateurs, il o3t important gue les co-
facilitatenrs s'aceenden| d Pavance surles riles

* et les ohjectifs. T est imporlant aussi que vous

expliquiez daiement wos réles of ohjectifs ams
participants et de vous assurct quils ont bien
cotnpris et qu'ils en sont d"accond.

B. AIDEZ LES PARTICIPANTS A IBENTIFIER
LEURS FROFRES DBJECTIFS

Avee des qronpes déji exdistant, vous devriez
essayer de rencontrer des personmcs clés &
Favance pour les aider 8 fixer leurs ubjuctils.
Cela rendra plus probable que les groupes

“THEMINER AVEC LE COMNFLIT @ PARTIE 3 : ACTION / Chapitre &—Intervenir Jirecicment dans Te cnnflit

“s"approprieront” et suuliendmmt la structure et

les bute du processus. En toul 412l de cause, i
devrait ¥ avoir un href cxposé liminaire des
ohjectifs acceptés comme tels, pour rappeler d
Lowt le monde pourque i1s sonl [

Par exemple, s powraient vouloir priscnicr
lcurs perceptions partisanes, mettme ¢navanl
une position de parte, gaqmer des voix poot
s Hlections futures, envisager le Furlur gu
dumner ume perspective persormelle, Cet otjertl
esl-il confarme aux buts des autres parties dc
la thspussion 2

. APPUYER LES PARTICIPANTS POUR

S'ENTEMCRE SUR LES REGLES DE BASE

POUR CE DIALOGLE '

Aidez-les &l pour eux-mémes, des lignes

divectrices dunt ik Sapproprient et quils suivent

pendant e disloguy, Prétez attention & Favance
et dlarifiez e meéranisme de traitement des
difficultés,

« Comment les gens pourmnl-iks signaler quils
~veylent ntervenir, ¢l qui leur donhe Ta parale ¥
Qui appréciem si oui ou non les régles dujeu
ont £4é violées ?

& Fefléchissez & Tavance sur i quw wows, facili-
tatent, ferez dans des silualions données, Les
gens pourmaient appréder les Timiles Comment
répondrez-vons ?

* Savez-vous clalrerment qui a tatli les rhgles,
polr que vous puisdez. dire que tont le Qmuim
les @ acceptées, ou que Cest un comild de
planification qui en a décide ?

» Ayer-vnus Nintention de discuter T'eventualité
de changer les régles ¥ Siooul, comment 7
Far comgenss, parvote majoritaire ou quoi 7

0. ENCOURAGER LES PARTICIPANTS
A S'ECQUTER RMUTUELLEMENT
Les discussions poliliques semblent somvent
comporter peu d'éeoule—cTest ce qu'on appelle
un “dialogue de sound” Pendant qu'une pei-
sonme parle, les autees préparnl leurs interven-
tions, et n'écoutent quu pouor cantredire les
arguments les uns des aulrs,

Pour qu'il y ait le changemenl, 1o gens
dotvent vraiment s'écouter et se senlir ¢eoulds.

R e S T B PR O
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En lant que facilitatenr vous deves avoir des

i<l ces our encoveacer I'écoale. Panan corlaines

Wanieres dent vous pouric? aider lvs gens 3

S'ECOTEET, On pent citer :

* Pamohmazer Lo widler o
et lewr monirer qu'ils anl é1¢ entendus—par
ex.. “Voulez-vous dine gue,., 2

& Rechercher ol arlieuler les points de comver-
genee au les dilTénences,

* Poscr edes questions qui exprimend des posi-
tiens prrsonnelles plutdt que partisanes, 31
le candre et tolérant—par esc, “Avez-vous Lou-
Juurs eu ee point de vue 7 Ou'encore "Quelle
experience vous fait dire eela 7

* Encourager les réponses aux senliments et
au vécn autant quiany problémes—par ex.,
“6a, a di &tre pénible.”

* Erouter Tes sentiments s wrs des avres
vous devez modeler Fernpathie vous-méme et
€n encotrager chee kos sulnes—par e, “Voyes-
YOus <€ que ¢a femil § Mautne personne 27

Blaloré la pression cams€e par tout o quun

faciiitateur devmit faire, essayer de fixer vos

WELm el vriln: allenhion sur chaque intervenant,

et essayw dimagimer comment chagque avditcur

prend ceki, Encourager Uintervenant & aller
tinucement, parler plus fort, ou de préciser les

Lermess, 51l y a des risques qu'un audileur quel -

CON{ ue puisse avoir des problemes. Si possible,

gyez un oo-facilitateur gui weille au l.E‘lTiDS. aul

o Ios gers et i

processus et 3 la prise de nodes, pour vous lakser

Wwous concentrer sur le canlenu des discussions
et sur les participants.

E. AVOIR UNE STRATEGIE POUR

GERER LES GRANDES EMOTIONS

Le premicr pallier, lorsqu'on a & faire avec de

grandes dmotions, Cest de les remarguet. En tant

gL [acililateur, soyes attentfam: signes indica-

Leurs de fortes émotions, Trsuite :

*# Essayez de fouver une manikm séeunste
d'expression des émations, ch posant des
questions ouvertes offrant de fa place pour
rarler des sentiments sans s¢ Forcer [par ex,
“Woudriez-vous nous din comment vous avez
eagi & cela ¥, Ou affnr yme onganisation
o1 une structure quil pourait penmettre aux

- G e e g e —
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gens d'exprimer leurs semiments de fagon
steetiede [oar ex, "(iared vons Mailesdites
LU s Parce que

.

& Nans B mnases dn mnssdhle, aenes es ens
& partager espérience qui a impulsé le senti-
roctid, phatdt que d'aveiT des expeessions mul-
Liples du mEme sentiment.

* Eswnvez de trouver les miyens de fransfonmer
les émotions agressives en des &motions plus
flexibles; par exemple, la colére peul cacher
la doulewr o la tristesse, pendanl gue la peur
peut £tre wme expression de mangue dappu
et d'impuissance. Mais ne ez pas les gens
i prendre plus de risques qu'ils ne sont préts
& faire. Vous ne pauwez gque créer 'occasion—
c'est & eux de la prendre ou non.

* Dien gue: les bmuicns Sehenil Tiiems exprimees
par ceux qui les sentent, ie facilitatewr peut
parlit cxprirmer verbalernent des émotiors qui
sonl dilTuses s sein du groupe [par ex,, ifelle
pourTait dire “Ca me dérange, parce que (a
pourTait blesser certaines personmes icl.”™).

* Suyez prét § volr sumgr des sentimenis paral-
[eles, et donnez lenr 1a place pour s'cxprimer
—mals essayez d'en trafter un & la fiois, en
promettant de revenir et de préler attention
A% autres sentiments plus tard,

* L4 ob cest passible, laisser les patticipants
répondre mutucllemet & leurs émotioms de
maniere naturctle, swns intervenir pour les
pratéger ou les difiger, § meins que cela ne
semble néoessire,

Parler des cmotions et de ce qu'on a véca peut

nos liberer de nes positions, et nous pemmettre

dre: neonws concentrer sur les besoins, (Vo T'oudil

il Fanaiyse de I'Oignen au Chapioe 2, pages

28-249)

Atteinche A Thornéteté par-deld e Mpesilions
partisanes” a plus de chance de mener § 1a co-
opération et & une discussion non antagonique
centrée sur le probléme, plotit que sur nos
stratégies de victoire. Les questions ouvertes
pourraient permeling aux participants de
sugérer des aclions Ralures ou des possibilités
nawrvalles dang ls tontative de satisfaction des
besaing d¢ ous,
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! 11. LA HEGOCIATION

: *. 7. Presque tout le monde emploie les aptitudes de
+.- . mégodiation dans la vie de tous les jours—pour
"« une famille, par exemple, losquiil # s"agit de
- choisir 13 oi aller en vacances, lorsquil faut
=+ - s‘accoider suv un plan de fravail et de mette en
-+ placela répartition des tiches avec ces collegues,
© oulomquiil s'aqit de discuter de planification de
projet avec des amis ou des parents. Ce gue
nous cherchons iei <'est de savair comment
appliquer cette aptitude quotidienne dans des
situations de candlit. Dans un tel contexie, la
négociation rermvoic & un processus de dialogue
structuré entre partics co canflil svr des
questions sur lesquelles leurs poinls de vae
divergenl.

La pluparl du temps [ ndgocialion s'mstaure
sams Iimpfiealion d'une fivme padic, Lotdeckt
i vzt oyl de ol fier Jos questions oo les problémes
ST el dessyer d'ariver § un aceond sur |a maniére
_ di migler les différends. En principe ia négo-
- x ciation intenvient entre les parties soit tout &
. fait au début du conilit, lorsque fes fignes de
. communication ne sont pas encore totalement
©, ' Tompues, ou bien aux demidres phases, lors-

i que les parties essalent damiver & un accord

sur les termes et les détails d'un réglement
_ pacifique.
;] < Trars les situations oi Te niveau de confron-
) tation et de violence rend difficile la rencontre
) entre les parties pour engager des négociations
7wt directes, une partie tierce pent intervenir et agir
S comme facilitateur en favarisant la communi-
cation indirecte, qui peut préparer le lemain
pour des négaociatinns directes uliérieures.

En tant gue processus, 1a négocialion a
phusieurs phases dislingles, qui sanl décrites
ci-dessous. Pour nc négacialion réussie,
patlicipants ¢, faciiilateuns poursient touver
chu prafi & suivee les ignes direcirices proposses.?

¥ Les processus do négociation sont trée
fortoment inflwencés par la culfure et gont
varables d"un androit A un auire. Glast A vous
de trier les eléments de conseil qul sont utlles
et fa melire de ctd cewx gul ne sont pas
pertinents.

Les phases de la négoclation

PHASE 1: PREPARATION .

* Anahyser la situation conflictuelle, peul-tire
en la schématisant {voir parfes 22-21].

» techercher les informations, §1 Mecessains,

* |dentifier les besains et les intlréls du cite
persorne] et de Tautre ou des muins efités

~[woir TOigron, pages 28-29).

* Considérer wos poinls de vocs prélérés sur
Fissue des négnoiatinns aing gque Ta eflleurs
Allernative & un Aevomd Négeris [MARRN),

* Prentdre conlael avi e oo Jes autres cités et
s'eneade sur un lien et un progesss pour es
ndgagi lions, on inchuant ; Tes régles du termain
d'accond, les questions & deébattre, e nombre
de gers panant assister ou parter pour chaque
chitd 2k T3 question de savoir si un facilitateur
indépendant est nécessaire.

PHASE 2 : INTERACTION

# A Famivie fieu de rercontre, se saluer corecte-
mient, -

» Echanger vos différents points de vues sur
13 situation.

* Semtendre sur les termes du probléme ou
des questions en jeuw. _

* Gmettre des points de vue pour abarder |a
situation.

» Craluer et priorier ces différents points de e,
selon les besgins el inlénéis do Lo les cdhés,

& Choisir et, dventucllemend, combiner les meil-
leures pasitions gqui permellenl de répondre
aux besains el inlérls de toutes les partfes
impliguécs.

FHASE 3 : CONCLUSION
* S’enlenedme sur b meilleure solution ou com-
Limaison,

» Elgborer un plan d’action pour chague partie
* Prevoir une revue de 'aceord,

L'obyectif est un processus de négociation dans
lequel toutes les parties s'engagent a réaliser un
reglement du com flit propre 4 satisfaire les he-
sois [égitimes de chagque obté. Cela ne veut pas
dire qu'ils ont besoin de “céder® aux exigences
de I"autre or des autres ciités, mais cola récessile
une velonté de considérer ef de combiner des
points de vue de fagon ertalive, dans Te soud

B .
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de troover une solution, S les négociatewrs
renrenlonl o greooe 3l waste, s dodent
alurs venir ser un mandat elaie de Ta pari de
leurs mandataimes ot wn precessus cair pour

=l cemsodes o
O o

rezler reesamanbie

Diracives poir d6s NEGOTiations efficaces

L'ECOUTE ET LA CORMUNICATION

* Sivows voulez gue I'autre partie vous écoute,
gommgneez done par I'écouter., _

* 51 vous voulcs gue 'autre partie recornaisse
wotre point de vue, meonmndissez d'abard le
Sien.

* Présentez vos points de vue comme quelque
chose qui s'gjoute et non qui 5 oppase & o que
dit I'autre,

CREATION DE RELATIONS

* Failes la distinction entre les gens et leur
compotlement. N'attaguer pas 1a personme.

# Yous powne influeneer le comportement des
galres par la manidne dont vous vous cam-
POTEEE vOUs-mEmE,

* Instaumez la conflance doucomend, pas i pas,
a travers le dialogue et les actions posilives
réciproques.

& La meilleure garantie d'un accord durable est
une relation gui marche bien.

RESOLUTION DE PROBLEMES

» Laljeclil 'une honne négociation c'est passer
de Ta comlimnlation 3 b résolufion du probléme.

* Uenjeu dune bonne négacialion sl de satis-
Taire vos intéréts, el non de coniirmer vatre
position. '

* Si vous vous sentez hlequé contre un adhersin
intransigeant, essayez de recadrer la queshon
pow en faite un cas comnun de résohition
de probléme. Amener les gens & vous aider 4
comprendre leurs problemes.

* Recherchez les transactions & moindre colt et
bitndflees élevéa Que powrvez-wous offrir qui
soil, de moindre colt de vatre edté, mals de’
grand bénéhice pour Taulre cbé 2

» Aidez l'autre partic b no pas perdre 1a face,

" ISSUIE SATISFAISANTE
Si un rasuliat satistaisant doit &re attaim, alos
me gamme de facteurs divers somt nécessaires

pour rendre possible [faciliter] un usage efficaoe

du nrocessus de négqociation

# Une intenkinn de la parl de Lones kes parties
d'srrheer & on tholoment du eonltit,

w Ll I G RARTIRIET LU puss IR v
dépasser les positions finées..

* Un potrvalr suffisant pour persuadsr ou remim:
onérenx e refis du changement, mais insof-
fisant powr impoeser mne reddition totale.

* Des mandats clairs de 1a part d'un corps de
rnandataires cohérent,

» Lidenlification mutuelle cormme partenales
en négoeialion,

 Ladhésion 2 des rbgles de base motoellement
acceptables.

* La reconmaissance gussi bicn e la [égitimité
de la difference que de Fedstenos o'un Lemain
commun dans les rappotts,

& La fiol en o= que la négogation est la melkcun:
woie dEponible powr résondre 1es divergences
entre parfies protagonistes.

# [les ressoumees suffisantes pour assurer des
résultats qui ne discréditent ni le recours au
processis de négociation fmarchandage] ni
uux i cherchent 3 T'utiliser.

Line izsue satisfaisante compartera 1 accord

qui ;

# catisfait les intéréts 1egitimes de toutes les
parties autant que possitle, et regie les intéets
en conflit de facon fquitable ; _

» i porle pas préjudice aox relations entre les
parLies ;

» eut miglisahle—cesl-3-dine que les parties doit
POUVEEN vivie avie £ 1o réaliser ;

® est “approprié” par les parlics—c'est-3-dire
non imposé ni manipulé par des parties
EXIEIMes 31 Frocessus |

* e5i acceptable pour tous les “manda taims”
des pariies et n'a aucune consequence poli-
tigue néfaste pour les leaders ;

# ¢st non ambiqu, complet et durable ;

» o5l rtalisé dans un cadre temporel acceptable,

' 12. LA MEDIATION

La medialion, comene la négociation, est une
aptitude que nombee d'entie nous utilisent
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guotidienmemenl, mais sowvent sans 1appeler
médiation. Lorsque deux individus ont un
différent et guwunc Ireisicme personne {elle
gu'un menthiz de la famifle ou un am] intendent
pour les aider 4 danficr 1o prabléme, & enparler
plutit gue de se bakbne 4 sen propas, 1y 3 13 une
médiation, Nows pouvuns wir des idées surla
médiation § partir des expéricnces de la vie
reelle comime & travers Ta ormalion ot la pratique
dars les aptitudes de rédiatom.

Latsgue la négociation dircely dehoue et que
les lignes de commumications enlee les deux
ciilés snnk rompues, 1y a place pour Finterven-
tion June tierce partie, La partie ticroe peut
Lien Elre guelquiun de bénévale dang L pro-
CESLES, (1 UNC Esoime qui @ S approchie par
les denx parlics pour jouer le rdle, Dians corlaines
circonslances les médiateurs pemvent Bire im-
pases par b loi ou le systéme, comme le cas des
tnédiatenrs de PUNL. Br tout état de cause, lo
principe fundamental reste que le meédiatear
doit &tre reconnu ot accepté de toutes fes parties

(uedqnes principes ds base

pour une approche i la médiation

& L3 médiation implique un souci de souffrance
et i désir dapporter un visage humain aw
milien du conflit.

» Les médigrenrs deviennenl impliqués et lies
i tous les oftés, plutdit qur d'étre distant et
nan intéressés, "

» T'ous les ctés doivent s'aceond orvolomitaire-
ment de participer au processus oF dofvent
acecprer le ou les mediateurs parliculicrs,

» 105 médiateurs dotvent &tre préts & (ravailler
avee Loules les parties,

» Ly midialinn ne vise pas 3 trouver la wirild
ohjcrlive, mais plutdt & trouver une sehalion
coneerliée fui reconmait les points de vue o
Texpériency de chague cote et se fonde sur
ceux-cl,

# Les médigbenrs guident et contralent le pro-
cessus de la médiation, mais dofvent eviter
d'essayer de dinger Ie canteny des discussions,

* g5 gptions de résolution du conflit dowvent
venir des parties elles-mimes, et tout accord
doit tve “leur” acoord.

Le processus de la midiation
e wile du mediatenr est dexpliquer le procesus
¢l de gquider les parties & travers Ies Mapes dé-
priles ich, oU & Travers un processs similsines que
vous avez établi pour vous-méme dams valre
prope cantexte, La médiation se fait génémle-
mer par des couples ou des &quipes de midia-
teurs, los dilfiérents imédiatews combinant leurs
compélences el expériences, ainsi que feurs
différents acquis expérimentans, de soTte que
Téquipe sl plus éguilibrée par rapport aux
paries en conlhil

Bon nombre des aplitudes et outls d&é men-
tianmés pour Fadliter e Dislogue foir page 116}
sont wiles auw mddialeur, tels que fa fixation

- des régles de base, Io recours 4 la pataphiase,

I'enpathie et le fait dhavoir des stratégies qui
permettent de supporler les Emotions fortes,
Autre chose importante aussi est la capacité
de reconnaiire le terrain commun ¢ fes points
d'accord possibles, et de les mellse cn exenyue
ay fur er & mesure que les parlics évoluent
tans les étapes ultérienmes.

Etapes possibles dans
un precessus de médiallon _
1. PREPARATION DU DU DES MEDIATEUR(S}
» Rencentrer bels) médiateur{s] partersine(s}
pour planifier une stratégie et un processus.
# Beneontrer les parties en conflit séparement
paur vous prisenter, expliquer le processus,
-+ clarificr valre rile et obtenir leur accord
sur vodre stalut de médiatewr ainsi que sur
fe processus.

5 les parties antagonsles acceptent de participer,
et Jorsgu'elles Te fonl, Iks drapes ci-dessous dé-
ctites constitwent des phases  adopter lorsque
les protagonistes se retrouvent [ace 4 face ente
eux et avec lefs) médiatenrs] :

2. EXPOSE UMINAIRE PAR LE(S)
MEDIATEUR({S), dont :
 Accued], présentations, mats d'eneottage-
ment & T'endroit des parties en conflil.
* Pourguol sommes-nous 13 2 Que wa-1-il
s¢ passer ¥ Combien de temps poummil
durcr o processus #
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3. LES PARTIES EN COMFLUT S'ENGAGENT

FrUIE |LF PROCESSIS

* fingagement & participer ¢l & necherther une
solutiomn,

2 Frrg T Ay " ""L'I"" e hase pomime
pas d'écart de banigage, pas dintermptions
intempestives, elr.

* Engagement sur e 1emps nécessaire pour
achever le pracessus,

4. PREMIERES EXPOSES DES FAITS

SANS INTERRUFTION :

* Tour § tour, chanue parie expose les faits,
¥ compris sa perceplion do conflit.

* L= ou Tes médiatcurs cuntrélent e processus
ainsi que le 1ermps de parole pour chague
partie, confarmiment sux régles de base
COTRRNLICS.

* Le nules médiatenrs poumrraient repieigme
ou résumer les points importants, aussi
bict pour en prédser impartance, aver
Iinlerenant, que pour s"assurT que
parlie adverse a bien compris.

5. IDENTIFICATION DES QUESTIONS ET

ETABLISSEMENT DU CALENDRIER :

A parlir des exposes et des relations des
faits, darifier Jes points de diseards ¢l du
conlTil,

 S'enlendre surun calendrier ol inventorier
les points & traiter dans Jo cudre de la
mediation,

€. ECHANGE DIRECT EF

PROPOSITION DE SOLUTIONS :

® Sueiler dehange direct entre Tes paics sur
leurs besnins et inquigtudes 3 propos de
chague point en question,

* Demander awx parties de propuser des
options pour traiter ¢l ritsoudre leurs
differends.

* Lz mediateur faif 1a liste de tortes les
options proposées sams appréciation.

7. CREER DES ALTERNATIVES ACCEFTABLES :

» Evaluer les altematives en rapport aver les
bisoins et les intéréts de chagoe coté.

* Encourager [a créathvild par [a combinakson
des options et 1z rechemche d'un termain
d'entente.

8. FANALISER UN ACCORD :
e bhessar o) ordpiner dag points daccont
possifics, .. Qui fer quol 7 A quslle date ?
e bLos parties gecidendt de 13 formme de Facearl

Bl g sl ek S ahliczemd e et
S s A Sasoohl an vTnanos

pauar eonduire sa réalisation.

9, EXPOSE DE CLOTURE
FAR LE(S) MEDIATEUR(S) -
* Revol ce gue les achversaimes ont aceompli
ainsl que faceard gui em est issu,
& Adresser des Blicitations aux adversaires
pour la réussite dans la résolution du
prabléme,

¢ Clarilicr ke besofn powr toute activitd de

LU0 oy de Tencontres Etédeles.

La médiation en navette
Cormme dans Mexemple deWajir a la pane 123,

il y wum des moments o lefs] inédialeur(s)

aur besoin, dés le départ, de renconler chaque

_Partie separément. Farfois le médialevr quma &

faire des va-et-vient (la naveite] jusquiau
momert ol les partfes aceeplent de 52 renconitrer
directement. Dans ses renoonbes separees aver
chacume des parlics, [ médiateur explique le
pracessus et les parlics i wlatent leurs histoires
afin quelles aiend de assurance quant 4 Ta
possibilité de Faire face 3 |a partie adwerse.

Cela lewr donne M'occasion de s'exercer, d'avoir
I'ordec comect des Evénements, et de se débar-
rassor dis émotions de départ. Cela contribioe
ausst & un sentiment d'avoir £t dcould [par
rtclgurun, méme s Vadversaive s'avrail Hneam
interlocuteut sourd au dialogue) of poamai
done [es rendre capables d"couler lt namation
de Fautre partie quand ils s¢ roncontrent
effectiverment.

Le besoin de la médialien en navette peut
survenit aussl au beau milien du processus de
mediation. Lamsqu'il v g des dissensions intermes
dum coté, ou quiil ¥ 2 risque de repture du
pracessus pare quiune des parties cormmence
& en douter oy encore qu'elle se sent désavan-
tagce, ke wddigteny peut alors vencentrer chiacune
des parlics séparément fou, mieux encor, fes
delx).
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R LA METLSTEN DE MIRAR-MAENTIELED AU WAJER, KENYA, 1999

M Dair: gronpes do fommes du 'Wajl—e Miraa et Moendelec—étaient en conflit au sujet de Facces et du conindle do
commerce d miraa (e "airaaT st i socta de foullla quo 'on mache eimme stimuolant), Lo groupe Miraa avaft un
menopole sur 13 founiture e (g vente de oefte denyée. Le groups Masndloo juges quil ot exel of qua seul qualtues

LT formes avalem accés au marced, Elles essayerent d'initier un dialopue svec 12 groupe Miras, maiz e demier refusa que

T jos audras solant inkdgréas, Ansl les femimes o grovpe Maendelen agsurérent un amét de jusce imerdisant les femmess

e i groupe Mirea o continuer |8 contineree. Gette acEon, ajoutda au manyue da dialoque, Mt ozealader la conllt comme

les deant proxpes échangeaient de viplence verhale et phystque.
W adminlsirallon provinelate terdrt et 3 chanue fols que kes deox groupes Etaient réunis bes fammes devensient violenkes

ST ek ne s'Eooutgion pas mwtialierent Ls geaups Masndeleo estima qua I'affalrne e pouvalt pas Bino réealu a0 nhioauw du
- _‘ - digtrict, et obdint donc [appui d'vn politicien au nivesy nabomsl, Gala empiea B siluatlon ot Tes Rammes du e Mirsa
Lt refusérent tout dislogue ou towle initizlive tendant 4 réspudre le probléme. Le politicien demanda # "administration
A prowingtdle de vglar |a questfon. L eommlssalre provinelal renvoya affalre au niveau du Distyict de Walir La question

fut mlors braibee av rivean g Gomitd pour 12 Paly gt ls valappement da Walls La prisident propasa, 3 *lscie da dihats
, exhaustifs, que ce cas soit trailé par Femmes pour ba Paix el e Consell des Ais pour b Paid ot non par B Gonmib de s
. gomveencmenta), ce qul fut accepté. Le président du Conzedl des Ainés proposa que Femmes poor la Paix prenne
J charge cotta médlallon, avee san appul.
+  S5urla base de cetle compréhension, il fut comfie A quertn fanmes do Femmas pour la Paikla tiha de fale 1a médiation
L dans Iz canflit. Elles se réunirert et discolerent de leur Nigoe de canduite, ek identifizrent 129 leaders des deux groupea.
- i ' Les midiabfeas dickiteent diabond de rendre viste 4 b leader du groupe Miras, Mama 2einah, qui est une trés forke personnaliteé
K P ke, Elles vimmerm 1o e e vlsiig dan 52 maksan, s qui auralt pu dirs dsqud, mals elles sstimirent que e8talt ko

T comme ga puisque [a radition ne powveit pas i pentetive do chasser un Sranger de & maisan, Mar Zginan regut bism

T les médiatrices gul, 3 leur teur, expliquénent I'ohiet de leur visite. Be se rjouitde |eur infiative et leur dit gu'slle éalt éxmmse
) st fatlenda do ga yalt coproauer dane lenws, bureavn: nar dew hamones gles faanes nue gon ftite ot qu'slle se fElcialk
U mainterant de &2 gk [ pouvermsetnant it montes do hang sens an damandart A laurs fillas do venlrfalre la médiation. Ells

' déclara ensuile que ce n*est pas parce qu'ells est figée qu'ala  ndcessaivement, ot aecepta le pringipe di wanir & 10ube
rencanire comvoguée par les médiatrices, Les mediabices 21énent ensvite rendre visite immédiatement au leader de
[artve groupe. La question du kampe diatt vitalo paree queds retard & foindre Fuirs groupe pourraitmetire toul e processos
en peril. '

M Larsqu'elles rendirent visite 4 [a feader dugroupe Meendelen, Mama Kiali, les mediatrices [ui parérent de indliakive et
dualt qu'alips avalant dé[3 rondu vlstte 3 MWama Zzinab. Mama Khall denanda |a réponse de Mama Zeinab ef elfes hi drent
e e the Germitee St consentants ot priks 3 venle dialpquar. Ainsiiniormén, Matna Khall donma zon geeord ot dilg'slis
prendrait comtact avec 1es membres de son grospe et qu'elle en rendrait comple tux médiaices. Les médiatrices
donnirent o temps & chaguee grouge paur consulter ez membres. Trods points apparurent comme devant faire 'objet d'un
atcird avank gua chague groupe na Wanne poir un Tooa-3-face de miation : (1) 1e lew, (2} qul soralt le médiatour
principal, et {3 e procesaus de fa médiation en s -facs, Les madiakiees Saceontirant avac 65 dall araupss sur ¢25
pualrrts &t tembaent inrtes d"accord paur venir ade la médation en face-3-Face. Les medigtices et 1es groupes 5" accondirent
auzsk surun cartaln nombre di régles do Jeu essentlelles pour la médiation

W Juand elles s retrawdrent en réuion, o5 médiakises sxpligudram Phistoriaus da Mnlbatua ot ouveiesnt la sbanca:aux
deux groupes. | fut donné 4 chaque groupe le kemps d'esprimer se5 senbments s ks questons. Bles discutérent ot
g'beowtirent mutelenent. 1y ectdes moments o Jes espits s*échauffalent et chaqus groupe s'excusaltaprés de autre

" kle dialogus continuait, Aprae avelr Seould ks relations dos unes el dae autres, 'ung des feaders du oroupe Miva dit
que, apres v emendu 122 pointa de vue, lez problemes of les sentimen'ts du groupe Maendedeo : “Je m°excuss pour la
daulenr et tes souRrances que vous avez endunées, jE suis désolée” Celte excuse changea atmosphére dela salle etla
igader dy grogpa Maandales s0 lma powr talm une accolade & son homatogue. Cela Etant les deux glmlpm dIscuterent
de [ suile poor svancer On 3"gecorda sur WS points svants
1.Taus les deux groupes doivent ameter les violences verbales el physiques,

2. Chaqua probiéme dewralt kre discuté aee llen d'étre porté devant la Justice ou & ia pollce.
3. Le calentirier 8 commerclalisation dy mirag devralk g rovu pawr inlore plus da Temmes ot d'autrgs pares intérassees.

. 4_Un comité devait Ere mis enpiace qui deveail consulter largement ot sensibiliser fos fanwnes dr oroupe ©Miras surles
' comd(tions de vie des temmes pauvres et de la |eunesse.

M La médindion 5o taentna par dos pridves ot dos wemarclamenls ot embrascades aoivg bos dow groupas.
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PARTIE 3 ; ACTIOM § Chapitre &—Intecvendr divecterent dans e conflit

La medlatlon en navatte de langue dorée

Lorsgu'd y o une almlroe oo rdeome dinns T
COTRENU NI LICN, [ rdEia Lo et e e
de contacls répdtés aver les pathies séparément.
Crle osl wrai dans Ios onnflits ordimees nani-
culitremenk Focalisés, iorsqu'iiy a un mangue
{ntal de confiance et gue les parties ne veufent
done avoir aucun contact avet 'antre cité, Le
médiateur pourrait quider les parties séparément
dans le processis de la médiation, leur per-
mettant ainsl de 1'éprouver en toute sécurité
et confidentialitd, avant de Pessayer avee Fadwer-
satre. Dians ce genre de situation, le processus
de “faire 1a navelle” entre 105 efilds peul durer
assez longlemps avand fque los protagonistes
aceeplenl e $¢ maeoninee dinectement,

1.r5 @fapes que suivea le médiateur pouratent
crmometulie chacime ou Peasehle de celles

EnUIMeTEes Ci -dessaus @

» Etablir la erédibilité du médiatenr 3 travers ka
renutntinn, 'mmfddenee, Vinrdvdt s chnee,

« Faive preave d'une approche £quilthrée ot
d'mme wolomté d'écouter toutes les partics.

& Analyser et faire le schéma du conflil L
identifier des angles d'attaques possibles.

« Créer des rapports de conlfanes avee des
persinmes Chs de chaque ofie, v compris des
gmupes gui sembslenl ére exclus ou mangi-
nalisés, ainst que |es parties identifiées cormme
les majeures parties.

* Expliquer les inquietudes, espoirs et interdions
de chague ofte & tous Jes autres,

Trwipvcr e raoveiles fagms de oonsiteeer Lo oondi" comme “un poblénie o reéspendre el nons” Amghetene o) ef Afghamicta.

_'.|_'
?
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AGURE 6.3 ; POUVOIR uésE{)mmeE
ECUILERE e i
DES FOREES P *'.1'*" SN Mabilisation,
; UF‘PRESSIGI"-I _—FPns& delml?sm\.enoe, — . renfnrcerrqent . .

1HJU5|‘H:E ) J “ conscientisation capacites 1:

o muﬁ.mrﬁm L 4

- .:- 4 ..IP:I

i‘l.l.l

Zf - Confrontation, i

conflit cunert i

R deparLs thangés, SRIR e
Pl - Tl LE]Uﬂ!hﬁ‘ IR S
I-I dEf fU[L‘(:'.S _’- ""‘:‘vnw'ﬁw.’-kl‘: -r."q
' o .f.udr.:x “a b...;..:“..:.’ f* t. lz.:ﬁa.w.;d ...r..._""‘:
» Clarifier les incomprehensions sur les déclara- Mégogiation, mediatian el pouvolr

tions et positions publiques de chague oote,

» Maintenir un niveau de condidentialiié selom
les spuhaits des personnes de chague cité,

# Prrter des messages specifiques cnlte parties
quand efles le demandent.

* Bssayer des possibilités ; recugilli ¢l diffuser
dos idlées autour d'un cercle brisé de par-
licipanls qui ne veulent pas se renconlact
dimetement.

» hitder chague coté & évaluer les réponses ou
previr les réactions des autres cdtes,

# Présenter les poinls de vue d'un adversaine
as=ez bien pour qu'une personne individuelle

' puisse "s'exemoer” i la négociation par 12 bisis
L o du mediateur.
Lo * Encourager les vontacls divects et faire de
o * sarte quils aient lieu.

& Se démarquer pour laisser les parlies négocier

directement.
o Tiire it et accepter d'#e I¢ T émissaire”
. si [es neégociations se rompent,
© .77 »TPermettre aux parties de réclamer (oute
' gatankie pour des négodiations réussivs.

La Fiqure &.3% a &1t dlaborée par Diana Francls
et Guus heyer pour élablir les methodes d'inter-
vention dans un conflit dans le contexte de
niveaux de conflils ol de rapports de force {de
powvoin. Le mouvement parl d'une situation
d'inégalité des rapports de forces qui se révéle
comme oppression, injustice ¢1 canfMit latent,
wers celle de rapports de forees Sguilibrés, dans
laguelle les rapports peuvent £#n: £lablis d'un
Fagon réciprogquement acceptable,

La case et en lumigre 1a négocialion ¢t la
middiation, qui, dans les conditions optimales,
prwyent eonduire & de nowveaws rapports el 4
drs allitudes changses, qui sont essentielies § Col
la puix dueable, Cependant, 15 ol les eppotts o+ ' : S
de Forces enlee les principales parties seme + 0 < 7L U
désequilibrés, la médiation peut prolonger un R '
conflit en encourageant des concessions dela -0 . T L
part de fa partie k plus fathle CL o

¥ Cette séquence corraspond-elle 3 votre S L A
expérlence 7 AYSZ-vous vac o qui peut . S T
arriver f la médiation a lieu dans un comtexte . R
de rapports de forces inBoaux ? | - N
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13. PARBITAAGE

1= arbitres deourent tavs les colds d'uni conten-
woux of anagite décident de e g davmit e
la solution. Parfois les arbiins memplissent ce rile
ey vertl d= lenr negilion J atorits av seir de
la commumauté, Far cxergdle, dans nombre de
cultuares il ¥ 2 des leaders mraditionnels ol des
ainés qui onl Pautonité d'intervenir dans un
conflit, en éeoutant les témoignages de chague
chité el en dlicidant, ensuite, de qui a tort ou a
taisnm ainst gque de ce que chacun devrait Eaire.
Dans un nombie croissant de pays, des organi-
sakioms ont €€ expressément mises on plce
pour arbitver. notaroment darns 1es comtendicu
industriels. En Grande-Bretagne, I'Adwisary,
Conciliation and Arhirration Service (ACAS)
(Service de Consedl, Canciliatiun < Arbitrage)
remplit ce ride [entre aulres) 4 1a demande des

parties concemées, qui sengagent qénéralement

d'avance i accepler b résultat,

Médla-arbitrage
Dans nolre expérience, |y a beaucoup de situa-
tions dans lesquelles la distinetion entre la
midislion ot Tarhitage est floue du fait gue les
reres onk essaye de cornbiner le meilteur dans Ies
e meéthodes dars leur propre contele cul e,

Far exemiple, 1w chef traditiennel Nigiran qui
avalt participé & une session gue nous avians
facilitée a intégré quelgures-uns des principes et
étapes du processus di s médiation dams son
rile traditionnel darbiire de conflits. 11 wtilise des
gers fomnés dans les aptinedes de la mediation,
qui rencontenl chacume des parties séparément
et les aidenl & clarifier des points avant guelles
ne 5o minowent ensemble devant Tui

Quand elles se mettent effectivement face A
fhee devant sa “cour”, 1T Tewr demande, 3 chacune,
de taire s3 telation des faits ; de méme, 1 lour
demande de faire des propositions droptions
powr la tésohtion d'un canflil danné weant quil
ne joue son rdle traditionnel de dédider de qui
a tort ou raison, e de oo que chacune d'elles

devrait faire. Sa décision tient compte des

prapositions faites par fes parties en conflic et de
som sens de oo i est résiltat [shoutissement)
“jusiet

Cecd n'est qu'un excrmple d'un domaine d'in-
tervention out combame 4 2 [is los méthodes
tmaditionmelies €1 “modcmes”,

% Ousflzs sont Yo vofon trodifaseoiien
d'infervention dans et de résolation des
corflits dang votrs contexts ? Yoyez-vals
comment tles dléments de ces méthodes
peuvent atro combinés avec des pracessus
tels que [a médiation, la négaelation &t la
facilitallon du dislogue ¥

Le Chopitre 6 n'est pos du fout e fiste

exfioustive ou finele de toutes fes ackons
gui penvent Etre entreprizes en intervenant dons
w1 conRriit i offre cepenand, toute une panopite
Fexemple qui devegient vous oider o formuler
doutres idées pour tfes actions spécifigues, gue
VLS OOUVER aaapter ef anpliquer & Vofre propre
situattar. En passant ou Chapitre 7 mointengrt,
oS considérgns les actions qui peuvent Etre
mentes une fids fo violence terminge et gue fes
fens se retrouvent de lo nécessité de foire feee
@ san héritage ef & ses conséquences,

NOTES

1o L'pusaye Cummeaily Corflize Skitts, de beari Mitzdiufs |Netest, 1966
Ll it Junc yrunde tililé i ce ek,

2 Adapid'un Anssles par Prlrovor Hielay, D beuar ciéealir,
WERNC —The Werdtleaslan Beseaich, Training and lnfurmativn Ceatry
[eentre de rechesche, formation ot informalzn dutive afa
ebrifinatice], delnd House, 1617 Cross Suncel, Lendres ECON 10,
Royaume-Lnl,

3. Fesadatinnifghane poor le déseloppen:ent, Rappart annuel,
158708, p. 2y

o, Famnl ks sourocs dond Sinspine la prisente section figueent
Confiler Hisalution Fainees' uroats 12 505 puhlié par The
Ciontiet Kesolution Melwork [Riseuae e résakatinn des cnnflits],
Australle ) Wegueiueing Conficl: iesights oo’ shils feraeqariahors
Fd pracciduk, g blark Ansbey [erir chepiee 160 ponr de plus
amplss inFurnialives] ; aimsi que des swemires Mt UppOE ripEes
par Pauk ClilTeed.

h. Lesgonrces 2ar lesquelles sappuic la médialon englubent Seimg in
i Mlichdiz by B ok e Belae, par Suc ot Susa: Willame ;
iz hban Aomss Cultures, par Banid fuysbanger Bair chapitre 100
pour e plus Bmple ot lioms s as deas ouemges] ; =t
Cipn s Reiou oo Mool pulilic par The Cunllict Reclutian
HWetwork i &6 risofulon des monlTis), fustrale.

G. T Frunet, "Fawer and Conflcs Reschaiicn™ iMouvalr £ rissivlion
s canlits], Interoapional Alery; Coniliet resoludion: eanii iv Mo
Aarth Churesuy, 1934,
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_ ESUME m Co chapitre explore |es actions la plupart dentre eux ayanl perdu des amis et _ _
SN possibles pour ks traitoment des conséquences  des membres de leurs Familles, ou ayant ét¢ |, des élépharts - -
LW dran condlit viglent st Implique des Facteurs physi-  témoins de violence extrémc, " se baftent -
L ques, paychologiques et soelaux. Lo chapitre couvee frarie du sert, pourtant, t pétode suivant | 'herbe est pistings. -

la recongirection d*aprés-guarme, cn aidant les immédiatement les expériences de mises ou de

© KIZWAHMILI AFRIQUE -~

largue violence peut awss &tre un momenl dg;
“flewion intense et ume affiomation dencage-

persannes A parler du passé, et la réconciliation,
en explorant les concepts de varfta, de justice, de

w -

pardon et de paix

Introduction

Dans les sequelles de toute violence intense, il
est facile de wuir le prijudice physique qui a ete
fait : Ta destruction des immeubles, le déplace-
ment des personncs of des communantes,
I'absence de seevices puhlics, e, dans certains cas,
oot et ou disparilien de milliers de personnes,

Cependant, cust souvent en dessous de la
surface, dans Tes uieums ¢l bes sprits de la popula-
fiom, dont 12 plupar sont des civils en dehoms de
la guestion, que ke vértable pedjueice a £té fait.

L= imténéts éconormigques ¢l poliligLes com-
rardent qu'apres ume gqueme, ke plus Carlention
soit fixée sur [a Teconstruction physique des
infrastuctures et des systémes de preslalion de
services, Bien sin, cette reconstruction phisicque
el essenticlle au procesaus de corstruction d'une
nenttle sociéeé, maks bien toep souvent les con-
sirquences hutmaines de 1a violence—les souvenivs
et o qui oGl wicu parles personines fmpliquees
—somt fisses 4 ofild, sans considértion, ce qui
les laisse ainst s'orveriimer et s'intensifier,

La viclence ne fait pag partie de Ta configo-
ration sociale dme socctl gui est dans ime viaie
palx. C'est une schémalizlion anormale gui
cause des ravages aux systémes leaditionnels
de comportement et dinterelation des hommes
Lesvalews s'effandrent et sont emplacdes par
les éthicues de gueme, deffriterment des rebalions,
et généralement des communautes et méme s
nations entidres sont divisées ou entierernent
délruites Les gens restent traumatises et blesses,

Cel engagement peut senvir de catalyseur
por b construction de 1'mite et Fengagement
gdans un processus de recemistruction. A travers
1"mplicadion des gens, et en se fandant surle
désir de guelque chose de différent, il peat
similicr des processus gui remeersent Te passe et
commenge i comslauire un avenit gui va au-dela
de ce gui exislait avant la querre, Cest um avenir
qui saomlise [0 crayances et les valeurs de ceux
qui partanenl i vision quls porte et sont préts
# s'engager 4 développer de noumveany modes
d'interrelations ¢ de compartement.

1

r . - -
ment & une vision d'un autre avenir. oo

L

1

1

» Quelles son! les crovances et les valeurs de
yotra yision T Comment souhaiteriez-vouws waus
les gans entrer en relation &t se comporter ?

Le défi auguel nous faisons tous face esl de
trouver Tes processus et méthodes propres &
amener ce type de changement. Ce chapitre mol
l'accent surle préjudice secial et paychalogigu
te ia violence et constitue une tentative pour
commeneer 3 relever le défi. 11 cormmence par
ghorder la recenstruelion d*aprés-guerre, en
insistanl ster les besgins phiysigues ; ensuite 1]
comsidéne b reconstruction, psychalogique, en
aidant s persunencs & raiter du passé, et enfin
il explore ce qu'on appelle Ta reanstruction
soctale : réconciliation, wld, pardon, justice, patx.
1l est important de medin: ¢ cxergue de
principes qui se déroulent £n fHligeane tout le
long de ce T et qui sapphiquent i autant qu
Eout autre niveau, si c& n'est plus :
|| st nécessaire que |a propriété des actions
entroprises pour fraiter des conséquences du

CHEMINIER AVECDC LE CONWNFLIT @ PARTIE T = ACTION } Chapltre F—Traiter les conséguences
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eonflit revienne aux acteurs locaw g tavail-
lent pour un avenir de paix. Lobiectif dans
foute situation post-conflictuslle deit e 1z
realisation de conditions gui peuvend saliskine
Tes bespine ef les mapiratinms fondarmestabes
des qens, par-deld Mimglicalion de loule
asgistarece extérienre, SiTon garde § Tesprl oet
acbjecti d long terme de conslruclion du tisu
social, le second principe conde aloms de source.
* L¢ dévelappement des capacites fondé sur les
connaissances et I'expertise défi existantes

_doit étre partie intégrante de foute inter-

vention. Les experis extérenrs pemvent détroire
atant quiils oréeni, sTls négligent ou meésesti-
ment ceup: qui, avec capacité ef borme volond,
sont 4&ja dans Ia situation. Wéme le sawoir-fair
technique ne saurait &tre séparé du conlexie
dans lequel 1l se développe ;i el élai I qs
les problémes surgissent toul de suile, Bes
chlenmnes de ce genre ardvent o s joums am
organisations de déwloppomenl, b ¢est en se
focalisant surle wnlumemen des capacités et
sur la parligipalion aclive des acteurs locaux
que des solulions peavent &tre trouvées,
Toriei: addiom enteprise powr fraiter la vielence
el Ss cunsequendes peut soit contribuer &
vonstruire 13 paix ou approfondlr malencon-
treusement fa orise. Cela ne dewrait pas du tout
-wous empécher de faire gquelgue chase, mais
cela insiste sur la nécessité de réfléchir of dana-
hyser, et d'éfre aussi clair que possible par mpport
i résulkats avesi bien privus goianioelement
imprévus de ce que vous Tailes svant d agir
(ot "Aide et conflil™, page 713,

Un autre aspeel gui réduit souvent nos
Tatituces d'action est purement et simplement
1'"énoermlé de la tiche, Dans des sitwations de
vinlenoe dumble, 1 est difficile de frouver des
mades d'action qui semblent &t suffisamment
comsistants pour faire quelgue véritable diffé-
tence que ce soit. La nature de 1a pluparl des
conflits fait cu'T n a pas de solulions miracles,
une fois que la violence s'csl instalite,

Teoutefois, i 1'an admel que lo phapart des cas
de vidlences lrowwenl leurs mcines dans la
napture de rapporls jusles enine des gens et
des graupes, alors, par déduction, cest dans la

E LT Tt w

teslauelipn de oos reladions que poussera Ta
graine de Lo pais. Cela pout et devrait aveir e
e des individus, oot dos membres de niote
commuranee et entre 1es comimunattés ebles-
wmérnes, Cest dvmzs on'ilineernbern de arende
Timitiative, d'inciier les autres & faire de mdine
£t de relier vos imfathees 3 celles des aulns.

La reconstruction d'apres-yuerre ;
combiner les aspects physigues
et sociaux ‘
Le tant “recrslruclion”, iss vaste que soit son
Lisage, peut Btre extrémerment wompeur lotsque
le prijudice quil veut traiter a &8 le fait d'un
conilit violent. Trans beaucoup de cas, tender de
emetite bes choses telles qu'elles étaient avant
<'est prevoquier un antre eclatemnent de vidlence.
Cela pourrait aussi étouffer toute nowwelle
initiative qui avait &€ créde & partir de Ta erise,

Ce quil faut awx communantés ol socidldés
affectées c'est aller de 1'avant, pour construin
quelque chose de nouveau qui contribue &
parserles plaies. Géndraternent Moccasion ne lear
en st pas afferle, lorsgue les grandes com-
pagnics vicnnenl sinstaller, soipvent sous le
cover] de progmmmes d'aide, Do maténie] est
atrumulé sur les Feux ot les experts étrangers
uffrent de supenviser le processus. Les ressounees
sont consotrmees par e cotit Elevd du personnel
international, et pat la comption.

Lexperience des organistnes travaillant dans
ce domaine est que la vestauration de Pordee &
partir de fa destruction constitue, dans ung
certaine mesure, une forme dinslauslion de la
pat. 51 deit Foncinnner, I progessus de re-
construciion doil unir les archilectes, es plani-
ficaleuns, ks agenls de développement, les
enlreprises privées, le leadership national et
local-lant formel que traditionnel—ains queles
coemmunautés affectees elles-mémes. La tiche
est 3 la fois phrysique et sociale :la création de
structires justes et durables pour I'avenir qui
seront fondées sur les besains bien compris des
populations affectées.

Les nrincipes qui sous-tendenl e prooessis

de quérison dewralent reeonnaiie fos culbares et

-

*
Ao+ i o= Lo

HETRL S

H
v




Jiwd = m e e

- = = mm oG . - e e a— - == e — e e r e =

o ol N e e A ™ S U L e e g M . S YO P B e A LW L *i: A A A e T e
L® EHARTE DE YORK POUR LA RECONSTRUGCTION D'APRES-GUERAE
Unite pour 1z Reeoastrucilon et I Dévaloppoment o' Aprés-Guerns

Le rdle réglonal et nafional des mstallations dait &re gardé 4 Pesprit pendant que Pon planifie la reconstniction. La reconstuction

des installatlons dovrait 8tre parfic intégrante d*un d&veloppement natioral intégral et, contrairement & fa querre elle-meme, (3

reconatiuetion devrakt Bire un processus 4'apprentissage progressif par [es populations locales qui doivent apprendre éraluer avec-
La nature soclals ot Sconomigue des communarkés rurales le permet géadralement de s'enpager dans la reconstrocton de

leur mode de vie, alors que (95 communactés wrhaines et les OHGS sont plus aptes & participer a la tiche de “gestion” de 12

recanstruction. Une reconstruction qui prend la forme d'une piliique de logemant cantrallsda ot des projeis de sorvice public

a pen de chance d'Btee efflcace et de tenir compte du valet coltirel.

Cette Charte met en avant Ia nolion selon laguelle que Ie réabliszement et | *amélioration graduels, harmonisés st participatifs
des infrastructores, services et logement ont plus de chances de réessir. Volet des prailques ¢**un kon gouvernemsnt™ ;

W 055 ARRIS TEMPORAIRES ADEGUATS POUR LES REFUGIES qui font I'ohjet des cons&guences malheureuses de a guerra, Comme
la périnde de guerre st Imprévisihle, les-camps de réfugiés “femparaires” peuvent facllement devenir des installations
permanentes. Plus langtenps l2s gens cherchent a se réfugier, moing ils oot des chances de retour. Las réfuglés ruraox, qui
dépe'ndent des terres d'agrlcuiture, ont plus de chances de reboumer 2 lewrs habitatlons d'orlgine que les réfuglés urbalns.
|l& s& montraient plus facilement adaptablas 4 'enviropnement des camps gue les réfugiés urbalns. Ges dernlers ant tendance
a gtre plug dépendants de 'alde exdérleurs.

M LE AEPLACEMENT PRODENT DES INSTALLATIONS pout devenic nécessaire pour des misons de sénurh:é au du Ralede la
dévastation totale des liewx. Toutefols, |z replacement impose des fardeaux Economigues, social, culturels et psyehaloglques
aux geTss, ot devrait Elre évités autant gue possibla.

M LES ESTIMATIONS DES DEMMAGES ET DES BESOINS sont essenfislics et doivent Etre effectuées avant la planification et la
réallsakion de tout programme de reconstruction. Lemplol de méthodes d*évaluation qualitatives, 5 coté des méthades
guantitatives classiques, est indispenzable pour satisfalre las besoins sociaux et culturels des communautés,

W UATTENUATION DES MERGITE DE 1.4 GUERRE pourralt s'avérar Impossible. Néanmoins, i y a des mesures de planification
téqlonalas ot nationales bien testées qui pervent aider 4 rédulra las mefarts d'un éventugl conflit fulu. Il faot guand méme
attiver Pattentfon sur ia "sensibilite sociale et culturelle.” '

M 1l est vital de GHTONONMETEER [ACTHIN. Nattendez ni la slgnature d'un traité da paix *“definitif", ni des réfnrmes politico-
geanomlques. L& of et quand Ia séourité est assvrée, le proceasus de malntien des lignes de vie et de la réhabilitation devrait
tammencer, pour Sviber 'accumulation des prejudices et de la destruction.

W PUTILISATION DES BESSCURCES LOGALES, tant humaines que matérellzs, est nécessaire pour 1a restauration d'une Econpmie
d*aprds-gLerre tulbde. En outre, des sectenrs de Féconomie de guerre devralent 8tra adaptés 3 P'effort de recorstruction.

W LA PRESERVATION DE LYDENTITE CULTURELLE devient me fuestion vikale aprés k2 guerre, Il davrait y avaic unéguilibre entre la
restauration £t ia réferme. Bes nstallalions ainst rétabliz aideront heaucoup lz2s populailons qul raviennent 3 s'adapter a leur
nouvel environnement d'aprés-guernra.

W-UCEFALIATION DF LA PERENNITE ENVIBONNERIENTALE doit &tre fait 3 taubes les Sapes du wravall de reeonstructlan, La
planification & lorg terme aux nlveaux nationa), régional ot imternational devrait étre prise en comple.

L i Sy T g JAa P | T Y T i S i Calb Al i S TR R i WP AL e U O W I TR~ NI TR g ML Vvt M tan . S |
odes de vie locaux comme ¢léments fonda- totale prise en compte des réalitds sur le lemain,
mentawx pour toute planfficalion. 1os gens, Iy aura des désaccornds et des conflies ; k-
avec lews diffevents regroupements ot wpré- vention devrait done étve préparée & les trailer

sentants, doivent &tre impliqués & lous Tos de fagon constructive, en les corsidémnt comme
niveaux du processus @ Feur expertise et lear rles oppormunités de developpement de capaaites
force de travail devraient la premigre ressource. ddars le cadre de Ta fransformation du conflit. Un
Toute intervention devrait se fonder sur une processus constractif de guérson créemr des
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orcasions pour de nowvelles formes de relalions Lextrait de texte 4 Ta page 129, dabord par '
Lmzings et &advera dorenToreer s drsivns du la Post-war Reconstrietion sac Develupsnenl '
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~'y  la reconstruction et Fa réhabilitation Japres-

6. La récupération durable est iributalre du dévsloppement des instifudions locales. Ly

- _ - f = e

o Lt . Caw - - e a Lo am a e T - R L A |
1

» Pensez-vous que Jos besoins de la ferme ont Le Tableau 7.1, ci-conlm, monlee les typesde + . €3 Entre log- = - -

|
1
" &# sufllsamment pris en compte ? Etceuxde - travail possibles, et Jos miveaux od ce travall se - incividups coma- - ¢
o Tentant ? fait, dans Ta progressiun vers k paix apmbs avoir _ehfre Iﬁs"na'cinnés,'~_
s pAver-vous I'expérience d'une situation ai vicu une vielence extréme, ol ‘¥ospeto. al L
X I'exigtence d’une talle Charte aurait po &re viile 7 - Les organisations locales poumaicn| brguwvee ~derecho [ L
utile de tracer des lignes direclnives ma [xen " eg la 'paz

. o ) o la marigte dont elles souhaftersient yoir ks . En’tr’e [Bé Indiwdus
. gucire, y compris les interventions o assslance, ) .- . . b .
. ! ) ) ) organismes extérieurs qui interviennenl dans Tﬂut cornme EmT'e L
51 ¢lles sant bicn menées, change la nature socalc i =t
d'une mri;i-l'é af‘f&ctéel ar la querme ek mnimise leurs zones. s 133 na’tmns IB - -'--1
- P , v , . Far exermple, &n 1995, les tignes directrices ¢i- " I’Bspﬂc’r mume] Bat v
les pexssibiililds de retoummer 3 I3 violenee, ceeion iy . . ' I
. ) ) dessous ont été flahorées parun groupe Afghan. + 7 Sollkee de panc. “
créanl une inffastructure powr la paix. Pour ce . _ . . I e
. O L . tFagents dassktance pour les orgartismes d'aide ~ FOPABNGL. MEXID. .
faime, veux gui licnnent les riles de leaders doit _ o m . , I TR
) . , . Lravtillang & Ta réhabilitation de 'Afighanistan. . . L. i
< avinun nivea) Hevé de coardination, en appre- r . -, o
2 nantchacun Fun de 'sutre. Par exemple, aprés v La reconstrustion physique, quelle qus sait . . AR
' lesélections di 1994 au Tlozambique, des arga- la minutie aves laguelle elle est mende, e ' : S
v rismes d'aide ot des ONGs locales travaillerent fraitera jamais corcectentent ks les aspects : .
o avecles communaules sur des initiatives locales dela reconstruction nécessaires, 4 lasulte d'un
 {fe construction de la paix qui combinaient des confiit violent. Dans les seclions suiventes de ' -
. . _
. programmes physipucs v social pour fraiter les 0 chapitre, nous allons aborder la question de -
, consequences de Ta gquuemme Ia reconsiruction psychologigue et sociale. ' .
: : b T A AT L L i Wl T MR R R AT LTI i :: .
. bIX RECOMMANDATIONS PUUR UNE PRATIINE DE REGUPERATION A KABUL ) e
! DHGs et Roallsallon de 1a palx en Mghanistan, Hovembre 1995 v S
1, Toute réhahilitation deur_ai‘t raflitar la situation réelle plubal que celle pergus. 1 : ,
2, Inveskir danzs la réhabllitailon peut dre un moyen d'iovestir dans la palx, quelgus lalntalne go'slle ' _ R,
puisse Etre. La seule manlére dastimer 8°il convient d'initier des projets de réhaklitation ou non o . e i _' S
st vraiment de commencer quelque chose. o .

3. Un des meilleurs moyens d*aneour2ger une récupération plus convenable est la stimulatlon e T T
d'activités de vitales et économigues, en stinmalant sinsi le marche et ke commetce, LT T T

4, Uaction de rétablissement devrait se fonder sur un travail avec les structures loeales, tant au
niveau communautaire. gu'institutionnel.

5. Une utilisation maximale devralt Etve falte das resspurces locales, tant hurmaines gue matérelles, '

T A

7. Les conditions de travail difficiles d’une sivation de guerre devraient élre saisies comme une o : : E AT
occasion de maintenir des nivealy, professiannels de qualité et d'éviter les arrangements rapides : ' o
ot le syndrame du "jeter et tourner le dos”. Do I

2. L'engagement des réalizatenrs est easentlel pour une récupération efficace. Lex institidions ' '
partenaires &tre exhortées, 1 ai it le faul, 4 adopter une approche critique constructive dans leur
recherche de niveaux de qualité Eleves.

0, L'&labacation des programmes de récupération devralt prandre en compte le besnin de flexibilits
eh réponse aux circonstances qui poumaient chaoger rapidement. .

10. Il w'y a tlen de tel qu'un pragramme d'urgence nevtrs ; soit 1] appuie lo développement fubur des

populailans affectées ou il lni porte préjudice.
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La reconsteuction psychologigue :
aider les gens i parler du passé
L3 oft les gens onl beaucoup souffert, e pro-
cessus de ey aider 3 s'entendre sir ce qui shest
passe peul fie exwémemnent difficle et demande
dome une side hamement qualifiée. Toutefois,
il pide n'est pas toujours dispanible, ou
alors elle est offerte sealement d'une manitm
" culturellement inadéquate. Le proccssus que
Nous MOposons ia doft Ere utilisd, ave fexitikite
et prirdence, 12 olril n'y a pas d'altermative et
1& ofr um remide imgent est ndocssing, peut-gte
comme prélade & un processus plus profond et
plus long.

Lersiue les souvenirs du passé remontent,
des émotions comploses et vinlentes peivenit
bouillannce. Dans certaines cultures, les sinés ou
les femmes en change du role pouwr 1a réconelia-
tian ol i pardon parlent exprés aux personnes
afltelées de feur passé en rermuant délibédment
ckans leurs émotiors, Bn Afghanistan, les fernmes
parttagent 1a doulewr avec les victimes pour |3
perte des lewrs, mais en méme emps leur de-
mandent de pardenner les autns. Cest quelles
ont constaté que les gens somt libinds ot préts
& voir Tes chaoses différemmenl [orsque Tewmrs

émotions anl ¢ic exprimeées, En Erythrée, apres
la guerre d'indépendance, le gomvemement
décréla un mois de dewil pour permettre &

. chagun de surmonter la dauleur conséeutive &

la perte des siens.

Cependant, I'sbord de ce domaine cst trés
dépendant de la culhere et du contexie. Augs,
8 Finstar de 1a plupart des aulres domaings de
travail liss au conflit, i1 n'esl mi souhalable i
possible de donner des recclles pour les
méthades & utiliser Aider les gens  se remettre
des sévices du passé peul prendre la forme d'un
soulagement Lrauradique ot de la réponse 3
dauties ofTels e la quere, ou alors cela pourrait
impliquer Porganisation d'svénements saciau
er cullurels pour remplace bes sowmbres sounvenizs
chu passét avec quelque chase de positif,

Far epxemple, comme élément de recueil des
marmations des gens qui ont €€ wictimes de
viglation des droits humains, 1a Commission
Sud Africaine de Vérité et Réconciliation danng
des comseils relatifs au naumalisme 3 des indi-
dus et des gqroupes powr mellne on plice des
fonams ol ik pouvaicnl s ecnoentrer et discuater
de Teurs sentircals jhr miott #a passe, Bn
Russie, le pouvsir post-soviétique, en phase

i




avee Mhumear publirue, remplaga les nomis de
plusiewrs places putliques et immeubles avec
cews qui &tafent on wiage avant la révolotion
(Fete commnmiste).

danger en pariant de ce gu'elles ant view, ou
avoir peur du traumatisme sotial. Dans
o'autres communautes cubturalles, les gens
pourraient préférer ne parler gu'aux membres

@ Meéeta ofmorwo”
- Zingonyek edolisho. -
L personne dgée. .
- vOIt sans yeux. - -\

W e

.

da [a communanté ausquels L rte de . MARSAL TANZANIE " .
SOULAGEMENT DU TRADKIATISTAR consailler ast dévalu. LT T e
Lis meupdralion et le soulagement psychalomicpe: 3 TR
ne prewven pas intepvenit que lorsquion oftte aux Les étapes fu comple-rendo psycholagique - L ; R
rescapls de |5 violence T'espace de se sentir  poummient épouser appiximathement 1a ligne - .' T
ecoulds el ditails des vénements tauma- e la Figure 7.1 ci-dussots. Les leclewrs remar- 72727000 DRRC
tisants d'étre rowéeus dans on emvironnement  queront des similitudes it le “yele de peree® VT
sécursé, 1l v o des thoments ol le soutien  largement utilisé pour prodigieer de conseils, L LA
fmédiat est nibcessaine, en atrendant que towke Sutvant un incident donndé, porler Tattenlion SRR ‘
aide supplémentaire suil disponible. Ttcen'est  avant tout sur les faits—puis lesidées, los déel- S '.
possible que quand ks besoins culnrels'et Stors prises, les impressions sensoniclles, elenfin 777
sociaux des personnos concerndes sont prisen SUF les émotions et réactions. A chaque e, et ) h
compte, et dépend de la disponibilité du soutien 11 est bon de faire savoir aux autres ce queous o+ - ' -
Tocal. avez 'intention de faire, Vous pouvez poserles v T4 - S
questions sufvantes 3 chaque &tape pas : ‘ IR o
GOMPTE-RENDY PSYCHOLRGIOQUE . ) - ‘ ,‘
Le prcessus suivant offie une maniére dont  * LESFATTS : Que s'estil passe 7 00 Clicz-vous? R
Jes gens (Ui onl vécl des événements trauma-  * LES IDEES : Que pensiez-vous & amive 2+ R
tisarls peuvent e aidés 3 parler de ce quils Quelle a £té votre premicre itde ? : S
ant vicw cf e se ressaisin Cela peut faire parsie * LES DECISIONS : (u'avez-vons déddé de faim? VL
f"tme intervention urgente et iapide, en atten- Quiauriez-vous pu faire d'autre ?
dant que Te lemps cf kes ressources permettent * LES IMPRESSIGNS SENSORIELLES : Qu'avez- sl
Poccurrence de guelgue chase de plus complet, OUS VI, entendu, senfi, en comme godt ? 5 - g
o cela peut suilin: ainsi. » LES EMOTIONS : Qu'avez-vous tessenti ou : Ty
eu envie de faire 7 Quel 3 été le pire instant N

» Faut-il encore e répéter, les circanstances POLF YO ? . S
cutturelles penvent rendre mEnme cetts petite . L
forma d'Intarvention inadéquate. Dans ¥ Ge nest pas 13 ung recotie pour le compie- . ,I:
certalnes cultures, aprés un incident rendu psychalogiqus, mais ga peut voos aider . Lo I' -
d'enlevemant ou d'agression sexuelle, les & Blahorer vo5 propras iddes qui cadrent aves ' ,
femmes peuvent se sentir menacess de le contexte dans lequel vous fravaillez, : ' .
FIGURE 7.1 ;
LES ETAPES DU '. .
COMPTE-RENDU _ .
PEYCHOLOGIOUE LES FAITS o
LES IDEES LA NORMALISATION i ;
LES DECISIONS i

LES IMPRESSIONS

LES EMOTIONS

CE UmE KE SIHE] GLUE LES PADCESEUS SUGEEFES SCKT ADAFIES DU TRAAE D KLAE JDHEEDN
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o s me m o _h' LT M--I d:_r - .
La reconstruction seciale ;
FIGURE 1.2 ¢ LA RECONSTRUCTION SCCIALE EI_:E"éEI" ﬁES }"EIE?_EEFE
i RS BOKIEE Wi GHOEE GOMLCE 115
e ST 1y o o eléments clés qui dotvent étre mis en
TR ~GRACE- - cxotae quand on Tense & 10 om0
N VERiTE - Aeesptation 'une société quk et frappée pat la viotence,
-~ Roconnaissance . T o N . .
“Traimsparence - - Rt S'f;iuf;ién'_'_.' Comme e montre 1a Figure 7.2, c’est dans i
] H:Eﬂrélntiun - P *; * l:omp amﬁ A cadre des concepts de vérité, qrace et de justice
~ ‘: FLiﬂEL;IA" o - Suu[agcmmg*’* que le pont menant de la violence 4 la paix
Tl \ AL e / Rt peut éfre trouve, Nous estimons qu'eh (eouvant
R -, un équilibre entre ces trais clémenls, la réeonci-
LN liation peut & promue, ek que cost T récon-
¥ o ciliation gui fourmnil [a pierre angulaine de la
Vit - i a pais posilive,
T - wla / % f :1' La réeomeiliation est un processus aussi bien
JUS“EE'4, L ta'un ohjectif. Cest 1a mamiére dont chague
» - Fﬂﬂlﬁf e e sorite décide de réumnirles concepts de véte,
" Rﬂt't“t"’“:: : ) pardon et justice a la suite d'une période de
\ . H:s;rgrrlﬂsl:fznlﬁ o violence, e n'est paslquelque chase gui sunient
. ey - brusquement, ou simplement paree gqu'une
el législation a £t8 adoptée. La participation tolale
et active de 1a population affectée parTa violence
est essentielle pour le processus de teonciliation
BIARAIL & AL T 0L ALY, 232 P LSERACH et d'instauration de la paix.
R o A o A TR A A s PR i L PO T M T AW g e P e N AT U AP PO
- LES DIFFICULTES DE LA RECONSTRUCTION : UM ACTE DEQUILIBRE
oy L+ (oxwaltde Out of the Suadows of the Night= The siroggle for infomational fuknan rights, par W, Fraskel)
. - -+ - Unanation dlvisée sous un régime répressif ne devient pas soudainement unie aprés la période de la
T -~ répresslon. Les crirtinels des drait: humains sont des citoyens, qul vivent cite i efte, et qul pourralent
Lot étre plus pulssants et plus dangereux.
R 8l I'annét_: et la palice ont & les organismas de 13 terravr, les soldats et les agents de police ne se
IR , _-- 4 transfermetont bruzquement en modéles de respect des drolts humains. Leurs nombres et leur gestion
e 2. e experte des armes martelles demeurent des falts significatifs de la vie...
.. -. L : Les soidats et 12 police pourralent 58 mettre & tuer Iz temps, guettant dans la conspiration Foccasion
e . . de rebaurner au pouvolr. 115 paurralent ehercher  awair ou conserver des sympathisants dans
v - . 'ensemble de [a population.
I S - - 5'ils subissent un traltement frop rude, eu si l: filet de fa punition est jots de fagon trop vaste, Il se peut
ST e ) e .: quun retour de manivelle solt entre leurs mains {un rembobinage qui jous entre leurs maing). Malks
- SRR " lewurs victimes ne peuvent tout simplement pardonner eiuﬂb]im'.
' 1 Ges probl2mes ne sont pas des généraliles abstraites. s décrivent de dures réalités observées dans

plus d'une douzaine de pays. Si, comme nous Pespirons, plus de Rations sont ibérées des régimes de

terreurs, de tals probiemes surgimnt toujours,

— e ———
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C'est parce que toukes les situations de violence
et de quemne sont utiques en leur genre, chacune
Fver 525 propres complexités, que le voyage vers
Ia récondliation et 1a paix aussi dait &tre unique—
chacune avec ses propres complexités, Générale-
mient, les concepis de wéritd, pardon, et justice
sont compris de manizre différente, Cest de la
maniere unigue dont chagque société, ou chague
communauie, choisit de les imerpréler o de
les paursufvie que Ta réeoncehialion aum un scns
£1 gue 13 paix deviendra plus guiune simple
visiott. Nows vous reeommandons e diecuter
aver Pautres de b eneilleurs maniére dont ces
processus peuven| S initids ek mis en e
dang 1¢ cadre de volre contexte,

Pt g o T o, A
E MINISTHE SUD-AFRIFAMH DE LA JUSTICE
DULLAH OMAR

adresse aw Parlement sud-africaln dans son
Infroducion 4 ka promoion de |a kglslation
d'unité natbonale et réconclllation en 199%

[Cec] eet] un Acte qul offreé una vole, un polnt

de départ vers [e pont historlgue dont fait état
la Gunsmminn, par lequel netre soclébé peut
tourmer le das au passé d'une soclépé
profondément divisée, carackérisée par la
cantastation, le eontli, ' indicible sotffrance et
FInjustice, et de comumencer e vayage vers un
avenir fonds sur la reconnaissance des draibs
humains, la démacratie et fa ca-existence
pacifigue, et des opportonités de développement
pour baus les Sod Africaing zans distinction de
cotleur, de race, de clazse, de 1ol oy de sexe,
o T Gl LY e

La vérité

Queniendons-nous par wérité, et de gud parlons-
nonrs te la verite 7 W n"y a pas de 1éponse defi-
THthee & o5 questions mais il est utile d'examiner
quelques éléments du travail qui a été fait 4
travers le monde.

A Ta suite du processus des discussions avant
et pendant la vie de la Commission Wérité et
Réconciliation en Afiique du Sud, les partidpants
decouperent le concept de wérité en quatre
notions telles qu'exposées 4 drotte.

-uumnE H[I'IT{IHS DE |.n uEnn'E : _
. I:(IH'II'I-'IISSWH UfRHE ET HEDI]HI:ILIMTDH D’nFIII:llIE mr sﬂn _
. E:_.'traltdu Hﬂppurt Final da la Gnmmlas[un Uéﬂté et Hé-_::nnc:hahnn'. 1908 .

M VERWE FACTUELLE IJI.IU'EIII'IE 'I.EGM.E

- La motvor Iegaln 11| sclmilﬂqua d'appnrtar une premle iaatuelle nt

* comobonde de I'oblention d*une Informeation adéguate 3 travers des

pmcel:luras ﬁahlas [ mparlial&s uh]'enilues}

ﬁ n l.'EHITE rmsummu.i ET HARRATIVE. -

Par laleurs rulahnns des falis, aussi blen les vi::umes que Ies

- instigateurs dunn&re_m 1A S6NS uX expétiences i couches multipies -

de I'histoire Sud Africalne. Ges véy[és persormelles étaient .
nummunlquﬁas au grand puhllr: par fes médlas Dans [ cuntextn
‘(Sudy Africaln, od T'on conilnue d'attacher ennnre de Iz ualnur
& la tradifion orala, . prmessus de relation tles faits etalt
_ parﬂnul!érement Impnrtant

[ | _uEnrrE summ.li T
v -Thuts nsaantlalla que fut la vérFté narrative paur Ie trauali dela

{:nmmlssll:m notamment pour les zuditions du Comité des yiolaiions '

- des drolts humalns, c&talt das sa recherche de fa vérité soriala qua
la plus étrolte relafion entre Ie processus de [a uummrssmn af sun
objactTf devalt &re tm-u'.ré Le]uuq.ﬂlhne Sachs, un partlmpant
remarguable des déhats oui ont précédé la muse en pr.anu defa .

- Commisslon—et qui eat mmntmant un juge de 1a Gour 3 )
[:nnsﬂmﬂnnnel!e—fm une dls'tm::hun utile emm co quil appn[alt

- "wEE de microacope™ et *werité de dialegue”,

ula premhére " di‘t—lr upgt fax:tuelle, venl'ahla, pm.ruant ﬁtr& I’uh]et
- de dacementation et provvés, “La vésfteé de dialogus”, sn rwanme,
_ est une vérité sociale, la vérité de histoire vécus étahlle a u'mrers
V'interaction, Ia discussion gt le dahat, =

Albke Sache, ﬂans Akx; Baraine &-Janet Lévy (ods), Aeafeg of Ha.n'ﬂ-n,
Le Cap : La Juslice en Transition, 1995, p. 105,

N VERITE {URATIVE ET DE HHABLISSEHEHI
La discussion précéd&nta re[site k& prinelps populaine selon quuel
iln'y a que deux opllons 3 consldérer guand il s’aglt de pam:r de
Iz wéritd — & savolr Finformation factuelle, oblective, au !’upiniﬁn
subjectTve. Il y a aussf la vEdtS “curative”, le genre de vErité qui place
les faits ot lsurs signilcations dans les contextes des relations
humaines — auss] hlen parml les eioyens qu'entre I'Etat of ses
clloyens. Ce type de vérité £talt eszerdizl pour la Gommission.
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La Comtnission alla phus loin insistant sur le
Mail rue Iinstaceacion de lz wiiz est msénamable
de T'affirmation de Ta dignité humaine. ie
proccssus qui fair arteindre 13 vénité est lui-
el e cemnde Tnirerianee naree mie
Cesi 3 lravers oo processus gle fes gens éap-
prenment i s mellee en relaiion entre eux, Le
protessus devienl ainsi une manibne d'établirun
nouvel emsemble de normcs ¢l une neuvelle
maniere se metire en relation, gqui peul parter
13 société au-deld des hamreurs de la violenee,
et de remplacer I'ordre ancien par des valeurs yoi
refletent une vision pour le firtur.

Un processus de smnvenit devrait €e une
nceasion, pour les victimes, de confronter et
de vaincre feurs peurs, powr les instigatemns de
reeonngilee of de comprendre leurs actions et
pur tonas [es membres de la communaute ou
de la socddte, de sengager dans un processus
fondamental de prise de conscience seciale qui
examine les cawses ¢t les conséguences de la
violence, On doit tirer des [epons propees &
tendie les gens capables d'éviter une répélilion
de T'histaire,

T AT e W W W Y
L'IMPORTANCE DU SOUVENIR

W Tout ce gutung commission de vérité peut
falre c'est de rédulra las mensonges qui
peuvent passer d'ung houche a Fautre, sans
eontredit, dana te discours public. En
Argenting, son travail n'a pas renduo possible
de soutenir, par exemple, que loe milltalres
r'ant pas jete dans la mer des victimes &
demi-morts 4 partir hélicoptgres, Au Chili,
il n'est plus admissThe de soutenir que e
régima do Pinochet n*a pas décime des
milllers de gens absolument innocents.
Extraif de “Arficies of FEith”, Index sur
la Censure, 5, 7586, p. 113,

M Geux qul oubliant le passé sont condamnés
& le répéter.
- Estampiila 3 'aniede o musee dans Fancien
cantp de cancentralion N¥azf e Dacha, e
Alleragna,

T Rl T L T R N S e i T

Cerlaines personnes saoutiennent gu'il est
nrénlicihle e eenaner de vieitles plaics, e
quiii vanet mivus “panigmner” el vablicr loul
sitiplement. Mais Reberto Cabiree sotticnt (e
1I'|r.1".’|.‘ e e cnntaies dans e enmdexd e dn
Guatemala, apres ente-six ans do quene
civile

B o i, R T A WA W A T e |
NE PAS SE SOUVEHIR N'EST PAS DUBLAER

M Ls plupart des arguments a¥ancas pour ne
pas Se souvenir disent que nous ne devrions
pas rouvrr [es plaies du passe, mais la
contestation du passe ne mEnera jamais
& 1a fermeture des plaies. Les gens doivent
58 SoUvenin, parce qu'ils n'ont pas oublié.
Les plalas sont 13, héantes et doulanrenses,
La soclété doit faire gquelque chose pouy
les guérr.

Extrait de “Guatemala’s Saareh for Trih®,
produit par Bodr Garly Rabinal, Suatenrala;
It radin.cbe ca:pragrams/thlsmoermings
archives/ 1898 guateral flal

L e T I T W T TR G e T

Partant de Texpériencs dos oTons de FAmérigue
Latine pour se remetin: de ditcades de dictature
miflitaire, 1'OMG Human Righls Waich tira Ta
conclusion sufvante @ "5 un pays deveail oh
finir avec son passe ef toumer son atteniion vors
Te futr avec sucees, il est essantiel que la vérld
du passé soit officiellernent etablie. 11 est
impossible de s'attendre 4 la ‘réconciliation’ si
une partic de la population refuse d'admetire
gquil y g cu tort quelque part, et que Fautre
partie m'a jarais eu la reconnaissance de la
souffrance qu'elte a subite ou dela responsa-
bilité ultime de cette souflrance.™

Mais le souvenir enosoi of de sol nest guune
partie diz processus § car, comrilee 3 virlé sur
le passé, sans savelr comment s"ovanoer vors 1a
wiston du futer peut mener & amertume ¢ 2
la rancear, C'est 14 que les concepts de pardon
¢t de justice cormmencent & jower un tile o
dams le processus de réconciliation.

n o om e L N T
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' DHTEWMDIN SUX AUBITIONS DES VIDLATIONS
. -.» DES DROIS HUMAINS DE PORT ELLIZABETH
L I+. ENAFRIOUE 03l SUD
N Marci, MonseigneLr, mals je regrefie, je
. youdrais peser ung autra question, Ne m'en
T veuiliez pas, Monseigney, 'on ne peut faire
T la paix avee quelquan qul ne vient pasa
Pt vous pour vous dire e qu'll a falt. Nous

o n*aurons la paix que larsgue qualguiun

! vlendra 3 vous pour dire : “Valli ce que i‘al

: teit.” J'al fait ceci et ceci, cela et cola. $'ils
K te vlennant pas, s nous ne savons pas qui is
‘I sont, nous ne fe pewrmans. Mais, Je
. pardanneral  calwi qui "aura fait. Volla toute
S la vérits, Monsieur. Nous estimons gue [es
v gens Uk écoutant of les gens qui viennent &
T la Gornmisslon seront touches Egalement.

i pardon, ils devralent venir et s faire
o connzitre de sorte quits pourront aussi avoly

_ I zoulagement que les victimes obiienient.
""" a (Extrait dit rapport gAROral de la Commission
. Vérite gt Réconciifation, 1993,}

T T T AT e e ok

La grice
1a gréee impligue le concept de p"miun triais
c'est plus que ¢a. Cest i3 capadté poar des
gens qui ont ¢1¢ affectés par la violence de
cultiver un respee! pour leur humanite commune
et d'admettre enscrble gquil lewr est possible de
coexister, 1| esl important pour les gens de
reconmaire quiil leur st possible de partager les
tesponsabilités de o qui est anivé et de s'en-
tendre surume vistun purtagée du futur—malgre
la calére, Ta peur, o culpalilité et Ta suspicion
nées du passeé. Bt surtoul, c'est la prise de
canscience que le procossus menant & cette
vision peat &tre un soulagement pour chacun,
Bien st chague situation sera cneare ditfe-
rehle, ot chacune demanders une approche
particulitre. Mais 1e pardon est gquelque chase
. qui doil avair lien 3 tous les niveaux de la
seeitli—man sculement entre les leaders, mais
eNCoTE §1 un piveau commmunautaie e el
les incivielus

Lewr consclence lour dira gue <fils veulent le

[P — P T C o = e R

Dans nombre de cultures et de sociéids s
remettanl de la violence, 1'on rechignern &
mantrer la grice, au 1l ne sera pas possible de
vainere la haine ol Ta colére, Généralement b
voie dewvrs etre awer Une sorte de cour de justics
ou d'andition qui ckamine les actions passaes
des groupes ou des individus, puis comvient
soit de faire 'économiv ¢e 1a sentence nommale,
o de qarantir ammistic pour 125 actions passées,

. Cela peut &tre un processus périlleux (sufet &

discussion) induisant une tnarme émotion.
C'est un autre processus ia <oit impliqaer
autant de personmes gue pussible dans Tes dis-
cussions et dans 'action ; ¢est sussi Une sutTe
manitte de commencer & deéfinir les relations
suciales normiales de 1'avenir,

La grice dépend de Ta volonté des gens de
monlnet de la compassion, de surmonler leur
volem, de militer pour un nouveau concepl de
Justioo " “aprésviolence”, sans vengeance.

La Justice

1l est impertant de ne pas assitniler le pardon &
1a écondliation. La voie qui méne & la récondlia-
tion exige phas quah sowveni collactf du passe
et la capacité de pardonner. La réconciliation
suppose non seulement Ta justice ndividuelle
Tt avsat la justics sociale. Mak qulentendons-
Neus et ustice 7

5i la justice est considéndy comme une puni-
tion infligée, la vengeance pour ce qul a &4 fait,
il devient alors difficile de woir comment 1a
fjuéte de Tz justice n'entre pas ¢n contradiction
avee le concept de grace (pamdon), et celui
o 'amnistie notamment. Pourtani k vengeance
sl une réponse humaine, et la répressicn de la
colére qui est deriére e désir de venoquancoe
peul paraitement étre dommageable.

N a licu dane de faie face aux compearle-
menks qui som devenus admis dans Ta culturg
de violence, Les actes individuels de vengeancy
dofvent étre remplacés par 1a défense d'une
Justice de Réhabnliation—une justice centrée
sur 1"assainissernent des relations sociales et
qqui essaie de construie: le type de société qui
reflete les valeurs de coux qui ont seuffert,

@-Em casa dp -

pnhm se,mpre caha

mﬂ!g TIPS _,

E‘ang la maison’. - -

du - PALVYE, Aya
Tﬂu JDUFS una _place >'
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Kigsii: A maoins guo vous n'aliier au-dela
d'utte justice song forme de tibonz!, il n'y a
pas d'espoir pour e Rwanda.” La cocfession,
le pzrdan et la réconclllation, dans Ia vie
tles nations, ne sont pas simplement des
elucubrations rellgleuses et spirituellos,
néhulsusas et [reéelles, Ms constituent la
mafidre de la politique pratigue,
(Extvall gu rappor gensral da la Coutmizsion
Vevite et REconciliztion, 1995 )

N R L T N

La justice sociale nécessite aussi un regard
profond dans les infustices du passé, non seule-
ment celles enmmises pendant Ta périnde de Ta
viglenee, mats imasst celles qui sous-jaceles § 15
racine, eclles qai, en premier Tiew, ont conkribué
A l'dclalement de Ta viofence, Cela demander
soiven| beaueoup en termes de roonstraction
physique et sociale et pourrail imphquer une
redistribution des ressourecs plus équitables,
Beauooup de gens auront profite matériellernent
ilu passé, et 1'om doit fouver es voies et movens
pour dedormmager ceux qui ont souffert. Des
efforts concertés dowent étre faits par chacun
pour trerailler conlre ces injustices et pour mel L
en place la fandation sur laguelle 1a paix ol la
réconciliation semnt bities.

La eéconciliaion

A |ravers Nexamen de oes notinms—yerits, grace
et justice—une communaul€ pert s'engager
dars un processus e réconciliation.

La Commission Veritd et Réconciliation
dAfiique du Sud ifentifia les legors ei-desows
3 partiv de son prapre processus de Tutke ave
ces problemes 2
® La récanciliation ne vient pas facilement, Elle

demantc de |a persévérance. Elle prend du

et
& La récondiliation est fondée sur i respect de
hetre nature lumaine commung,

* L reconciliation impligue wne forme de justice
de remise en phace qui ne cheche pas la
vengeance, pas plus tue Mmpmie, En réhabi-
fitant T'instigaleur dans 13 seciété, T doit
Smzrrer un envimnnoment dans logudd
pourtait coklnbuoer & la consttuction de 1a
démocratie, dune culture de droits humaing
et de stalifil¢ politique,

* Lédaternen| botal de lavérité et la compréhien-
sian des raisons pour leseuelles Ios vinlations
ont ¢u fiey incite au pardon.

*Taul susst importante esl la dispesition 3 -

accepter les responsabililés pour les violations
passees des droits hurmaing,

# La réconciltation ne halaie pas les somvenirs
du passé : elle s fonde sur une forme de
sounvenit gui mel Macoent sur la nécessité de
se sowrvenir sans ameindrir 1a doulear, Pamer-
tume, 1'espail di vengeance, la peur ou la
culpabilité. Eile intégre 1importanee vitale
d'apprendn: des violations du passé e de los
Téparty; au nom de notre présent comtrun ek
de I'averir de nos enfants,

* La reonciliation nimpligue pas nécessaire-
it le pardon. Ce quelle impligue cest un
minimum de volanté de co-cxister et de
Lrervail ler por la gestion pacifique de conti-
rwelles différences,

* 13 réconciliation néccssive que tows tes Sud
Africains accepten) la seponsabilité morale et
pofitique de prarmoiveir ime culture des droits
humains et de la démocratie dans laquelle
les comffits politques et socio—£conamigues
sant traités, de manigre tout 3 1a fols séricuse
et nan viglente,

* L3 réeonciliation nécessite I'engargemenl, de
la parl surtout de ceux qui onl profité et
vonlinuent de profiter de ta discrimination
tlu passé, dans Ta transformalion des inégakités
injustes et de I3 pavvreld “dishumanisante”,

A trvers Ia participation lotabe et active d'autant

te pemannes gue possibic dars le progessus, on

peut commencer 3 billir I paix—ume paix qui
va au-deld de l'absence de violence, pour instan-
rer de nowrvelles ranienes devivie et de penser
sur chacun reciproquement et de la fagon dant
NS s0mMmes oo elation.
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“Nons avons crdd de nppvelles voiers L3 of i n'y en avail pas.™
Des centaines de miliers de paysans de Golomble ont &td expolsés da Eoress dae faurs

hebitations 4u milieu des antées 1990 du falt de la guetrs, tcfam lour apporta son appal,
Inma Garcia, une anenme membre do personnsl d'onfam ot particlpante de WWE, dcrit 2

GOMMUNAUTES BE PAIX - Glis ontpansd. . .

-+ [Bgerement la plaie”
- devnon peuple”. -
cen disat “Habe

kasa de la pevtralité par rapport aux instigateurs de la violence. s voulsient econstruire l2urs
communautds ot 59 préparer 3 refpurner. Dans ce processos, les paysans mirent NMaccent sor is
valenrs clés :

B LA RECONSTRUCTION DE LA MEMIIRE HISTORILE : D*0i sommes-nous venus 7 Poucquni .o
sommes-nous parhis 7 Qul nous a expulses? Quelles sont nos valeues €t nos tradiions ? )
Braf, qualls ast natre histoire 7

ER 56 fondant sut ¢es questions, les fammes, les hommes, les vigwx et les Jpunes commengérent

# sg pencher sur lBur vie, leurs familles, leurs amis, leurs valours celtrelles et Ia nécessiié de I

prévolr un éventuel retoir chez sux. Ge faisant, fa schamatisation fui nécessaire pour déterminer
les causes de leur déplacement, an ideitifiant les rapports entro les différents groupes amés s,
chose trés Importante, ce gue signifiait pour eux, dans lours vies et leurs refations sociales at
tamlliales, leur co-existence an tant que clvlls avec los combaltants armés. En outre, Iz
sehématlsation et 1'histaire du “eollecteur de révas™ qui “apportent des messages des esprils
sacrés” furent des cutils essentlels pour 185 afder 3 reconstrulre la mémelra collective.

B LA PROGRAMRATION DE LEUR RETOUR : L'oceaslion d'dtre ensemble et de reconstrulre leurs
familles et leurs communautés stimulant leurs espolrs de retour chez eux. Ensamble, avec une
cankibution netable des femmes, les gens élaborérent une proposition pouwr le retaur, qu'lls
présentérent, disculerent el négocidrent avec les autarités. _

Ce faizant, its dévelnppérent de nnuue_ll&s aptitudes de leadership et la capacité d'interpréter
les textes amtant que de comprendre FERaL, ce qu'ils ignoraient avant paree qu'ils Saient des
communautés auhliées entre les mains des groopes armes. Hne packie importante de cetie
propasifion étzit le projet de vie qu'ils commencaient a ietre en pratique dans les bidanvilles
el quils prévgyaient d'appliquer une fois retournés chez eux, sor (3 base de (3 vérité, de 12 liberls,

tie fa justice, do [a solidané et de la fratemié. e

B LA GULTURE : Loin de leurs terres, dans JeuT sanctugire, il commencérent de revivre [eurs valeurs .
culturellzs. La musique #alt one source ingpuisahle de créativitd, Las jeunes parlaient de leur
exil, lers tristesses ot de leors vies avant do s meltre & chanter. Les viaux 50 rappalaient los
chansons de leny jeunssce et tous dansalent, malgré lour souffrance. La résurmection des
Insiiluilons soclales était qualque chose de trés Importanmt—surtomt las comitée des personnes
agées, hommes et fammes, qui, avec lpur autorid morale, leurs conralssances et lear exparience,
remplizaalent des fonctions comme [a résalutian des cantlits quodldiens et le traflement des
problémas de meailage, de violation des normes comtmunantalres et de erlmes délleineny,

“Nous avons orek deg veles noprelfes 13 ob # 0y en awail pas ...
Par consenuant nous retoemerons plos forts sous les yeie de8 grovpes Jmes, et 5i moes sommes
dépfacds de Rairveat. CF i Sora Pas s drivcile que oe me Métarf colle fois.”
Jeronimo, un membre de la communautd Turho,
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Bentien: merant §
Irprsimamme de -
o patl créEs i des
perrhicipnels o ug e
oours de Chermier e T
avee iz Canflit, oL
Birnrnghok, 1588 '
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DIJLLAH OMAR, DANS SON INTRODUGTION AU PSS
PRILJET DE LOI SUR LA RECONGILIATHIN AU PARLEMENT R

Apris avair regardé Ia bidte do passd dans les yeux, aprés avolr demandé et obtenu le pardon et apras
avqir fait npire meg cilpa, fermons malntenant [a porte sur le pessé—non pas paur Mouklizr, maks
pour ng pas lui permetira de neus emprisonner. Avangons vers le futur glorieux d'une nouvelle forme
de sociétd oil les gans comptent, non pas du falt ge leurs non pertinences biclogiques ou d*autres
atiributs externes, mals parce gqulls sont des personnes de mérite infinie, créées a Fimage de Diey, SR
Qua catte saclété solt une neuvelle socittE—ayant plus de compassion, plus atenfionnée, plis dopce, 2
plus encling au partage—paree it nous avons laissé derriére nous “une sociéts profandément I
divisie, caractérlsé par la contestation, 1= confiit, Pindicible souffrance e Finjustice” et que nous R
nous achemltans vers un futur “fondé sur la reconnzaissance dos droits humains, la démoceatfe ot Ja
co-existence pacifique, et des appartunités de développement pour tous les Sud Africaing sans e
Hiztincttnn He eoulew, de rape, de classe, de croyance pu do goxe? -
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Unc culture de la paix consiste en des valeurs,

! des attitudes, des comportements et des maniéres

de vivre Fondés sur la non-vialence et le respect
des droits et des libertés fundamentales de
chacun. Dans une culture do paiy, le pouveir
émerge non du barillet d'wnc arme mais de [a
participatiun, du dialogue et de la coopération,

Elle rejethe Is violence dans touwtes ses formes,
y compris la guerre et la culture de guerre. En
lieu et place de la domination ek de Fexploitation
du plus Faible par Je plus fort, lacubture de paix
respecte les droits de chacur, tamt Ceonomigues
gue politiques.

Elle représentt: unie soiété attentionnie qui
protége les drgits de ceux aui sont faibles,
camme les enfaris, kes bandicapés, les porsonnes

e dgkes et les désavantagés sociaux,’

Le mouvemenl pour une culture de pabx est
camme un qrand Meuve, noumi de plusieurs
affluents—a partir d¢ chaque tradition, cullure,
kangue, religion, et point de vue politique 3 sun

=T hulest un monde dans lequel cette tiche diversité

vl ensemble dars une almospher empreinte de
cormpréhension interculiweelte, de toférance ¢
du solidarité,

Dans une cultuve g paix, les gens admetienl:
une identité humaine globale qui ne remplace
pas. mas st bitie sur dautnes identités comme
le genme, la famille, 1a cormmunauté, le groupe
ethmique ot la nationalite, Lo iy 2 des con-
tradictiuns patmi o2s identités, il y a un engage-
ment pour leur réselution neo violente. Elle

X Tejette tout: i qui et aine, xénophobie, racisme,

et lindexation des autres comime des ennemis,

La pleine parlicipation des femmes ot le ren-
forcement de leurs capacités sont cssentiels
pour e développerncnt d'une culture de Ta paix,
En fait, 1 est essenlicl que tous les groupes

i marginalisés par les structures du pougir radi-

liohhel soient impliquis dans ces processus.

K Une culture de la paix he peut &tre imposce

e I'extérienr, Cest un processis gui découle dis
crgyances et des actions des peuples mémes, et
st Al appe différemment dans chagque pays,
chigue rbginn, selon son histoire, sa cubtare et
ses raditlions,

L ST T T W T P T
e persacnme dgie en Mozambique :

Vous pouvez Rous apporter (3 sulture de la
guerre dans un avion et Paide humanitalre

dans un camlon, Mais voos ne poaluvez pas

nows apporter fa culture de (3 paix, parce
qu'elle est un arbee prefondément enracing
fans notre terrs.

g o . e gl - A TINR  A  N R O

Gonclusion

S'occuper des conseéquences de la violence
demanide de Ta réflexion, de Ianalyse =t du
ternps. 1L n'y a pas de éponses magiques ou de
solulions toutes faites, Chacun de nous deit
trover e outils et tes processus ks plus adapres
3 nos canlextes particuliers cl impliguer les
autres dans leur affinement el lour poursuite.

En fournissent fénergie ot engogement

qui miintiennent lo marche ¢ ¢es pro-
cessus, et on jolgnant nos effarts @ cowx des
QULTES, AOUS POUVERS COMATERCEr I¢ voyage
sier Ja rowte gqul nous ménera mu-doll de fo
violence. Le Chopitre 8 etudiers plus d fond les
pas que aous powvons faire tout fe fang de
rette rete,

MOTES

. Futratt de Gzundoa Hamber [Gd), Pst iempsnfece: Comliay wills [
st in fnrthera Ireiord g sockedie s in fansiton, Hurmen Righcs
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ESUME /5 D la gamme Infinie d'actlvliés
m pussities pour |a transtormation du contexte
et deg attitudes qul sous-tendent I8 contlit, nous
retonons trois thémes universellzment apphcahles.
Cosont:

1. L'éducation paur I paix et 1a Justice

2. La promotian da la participation dans les prizes

te dacigions

3. Lz dévelappemient de la honne goUVEMance.
Etant donné le caractére unique de 13 texture de
chagua sociéts, it setalt inopportun g8 donner, &
prijos de ces thames, das consedts spacifiques. Par
catitre, comme dans 1ous les chapitres précédents,
nous aflons axpeser quelques-uns dea palnts princi-
pau datis chaque domalne, parkager qUelqIsE acqus
d'expérenca que ras colldQues Bt NOUS SV0NS EUX,
et 4 o cast passitle, demmer des exemples de ls
maniére dont les gens ont fait ce ravall Iy a des
chances qua cola ajouts quelque chase &t renforce
wqs Propres Exparences,

miroduction

Tians les Chapitres & L 7 nos avons consideré
d'abord les actions qui tkaitent direciement des
conflils, puis les constquences & long terme

¢le 1aviolence. W est auesi extrémement important:
de considérer los voies et moytTe de traiter les
rambyem fackours gui peuvenl sous-tendme le
canflit

li y & beaucup plus dans un panfiit social
et politique grave que le comporlement gue
T'am voit en surface. Au Chapitre 1 noeus avons
muTiré comment, sous 1a surface, s¢ irolvaient
les meines—ou 1a structure profonde—ancrées
dans lo tissu sorial - Thistoire et les gystémes
d'unt sociétd, soutenus par les croyances, Tes
waleurs oL les attitudes de ceux qui sont impli-
qués, Cest & ces struckures profundes guril faot
sattaguer, aves détenminalion et dans la pemspec-
tive du long terme, sl €lles ne dofvent pas consti-
tuer des phases recurenles de conflits ouverts
d'intersilt et deviolence variables

Le terme “tssu social™ o5 employg ici pour
CoRTT Tes structures, les processis et les relalions
entre Tes gens dans une socidté, [ engleobe des
éléments comme Ta weligion, & genre, Ta cubire,
les traditiuns, la société cvile, le systéme
palitique, et hes @pports de foroes et dinfluence
eh possession des différents secleurs,

Le travail sur le tissu social demandera de
Tengagement sur le long terme, ¢l leauconp de

FAHIA 15841
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jatience, comme les choses vont se passer
lentemrens, avee dinédtabies npressTans au
couts g wemps. Toutefols, 1 mrompens: pour
wous et wirlre arganisation d'wne pary e poar
Tersemble e 1n société d'mrtre nert povrriont
Etre consilérable et Gurable, Vous aun: §
travailfer pour réditre au éviter la soulTrance
fumre de plusieurs personnes et pourles wndre
capables de vivie Teur vie en paic

V'Education pour la palx et Ia justice
Ea Charte des Mations Unies stipuls que, puisque
les qruerres germent dans “Tespril des hommes”,
<'est dans Fesprt des howtnes gue 'on dait
eriger les d¢finses de a2 paix, La plupart des
educatians que recofvent les femmes et Tes
hommes partent do principe que la violence
et 'injustice sont des facteurs de la vie. Ta

plupart dus hies 4 histaiee montent en épngle .

des balailles et desvictoims sur Tautres ralions,
et beayeoup glorificnl les forces armces du
iy coneeme. _

1.es mnass médias bimnbardent réqulitrement
Ies gens aver des informatians sur les querres
el les crimes, de sorte qu'ils devicnnent fnsen-
sibles au fait que les choses peuvent Bt diffé-

. Tentes. La puissance des médias  été montrée

dans plusicurs conflits récenls Par exemple, au
Pwanda en 1994, Ta Radic Mile Collines incila
la population Hutu 3 tuer leurs voisins Tuts, anec
des résullats honifiants.

Léducation pour la paix a pour but de wiablir
T'éguilibire, Elle vise & montrer aux gens que
nous avons des cholx—il nous est tous possible
de vivie en hamionic ctre nous-mémes et avec
la planéte,

Ell 3 um caracliér: imvique en o quelle regarde
wizrs fe futur el se dit @ “Oue va-1-il se passer si
nous cONtNtons comme nous sommes 7 o
"Comment pouvons-ntous bitir un monde
nowrveau # Rlfe et une priorité surle dévelop-
penent des attitudes de respect de soi, de
tolérance, d'amour du prochain, de justice et
d"éguité, Elle invite les gens 4 devenir des
participants actife dans leur monde, ef non pas
des abservateurs passits,

1l v a deux lapons principales de i Pedurca-
tian nne ) onaty
= Commie un prograeme 3 long terme, 4 fame

spectre, centrd sur les problemes importans

oo lerddancns Ao Do owesises

surlont par fe Biais des écoles et des colliyes,
oo fue nous avons appes, au Chapiine 1, 1a

T positive,

* Comme une aclivilé plus focalisée qui vise 3

Lrnter ou prévenit un conflit donn .
V’education pour la paix est une activité qui
sied auss ben aux enfants quiaux adultes,
dans le formel comme dans 'informel, partout
o3 les gens s mssernblent pour i des choses
et apprendie, B termes de conlemy e d'activitts
spécifiques a entreprendn, les dewrs types de
travail déerits ci-dessus apparaissent géndrale-
ment distincts 1'm de Faulre, mais en réalild s
sont dmiternent lés,

My a d'sutres progrmmes d'éducation lice
au ennit qui tendent 4 Btre plus centrés sur une
dirmension spéctfique dela paix : par cxermple,
I'lucation pour les droits humaing ou 1'édu-

A et e
RO ROl L

* cation pour Ta démomatie, Ces éduealions sont

nénemalement dispensées & des groupes particu-
liers tels soldals, policiers ou agenls perhenciers,
ou sontlies § des événements spécifiques tels
que I"éducalion des gens sur lours droits déma-
cratiques ot leurs responsabiiités avant des
electinnz,

LEDUGATION A LA PATX FORMELLE

La paix peut &fre enscigné comme ohjcl dans

beauroup de domaines d'études scolaires, ¥

CrTapTis :

* 'EDUCATION RELIGIEUSE [par cx., vair es
messages de o paix de chague religion) ;

* LHISTOIRE {par ex., &tudier les cxemples signi-
ficatifs de b non-violence ¢l de Finstaaration
de la paix] ;

* LA BEOGRAPHIE (par ex., 5'attaquer atx pré-
Jugés ¢l montrer 'internzlation des peuples) ;

* LA SCIENCE (par ex., soulever des queslions
sUr les besoins hurmains et Ta respomsabilits
seicntifique) ;

* LA LITTERATURE [Jar ex,, Jire et analyser ies
éents sur la paix el e conflit),



Certaines universitts ont des départements
speciatists pour les étacdes surla paix 01 le confiit,
(Ui analysent les traits commums du canflit 3 des
nivesux dilTérents, du pesonne & Tinlerational,
et ot Tes mades d'interwnlions sont aussi Ehadiés,
Comme Ies dducateurs pour la paix de ces
départements développent lewr comprehension
fle ces questions, en collaboration avee des
praticiers de Lerrain, ils vont commencer 2
intégret leurs fagons de voir dans leur pratigue

édncationnelle et leur dialogue, contribuant
aihs 3 un monde plus pacifique.

Lédueation pour la paix vise 3 chanoer los att-
tudes et e compartement pour assurer une phis
grande coopération et ane maniére pacifique de
résaudre Tes problemes, Blle peut &ime mealisée
alssi bien dans les sociébés deviolence que dars
colles oi1 'expansion de Ta vinlence n'est cnvore
oqur’'au stade de menace, comme illustré dans Je
pretier exemple ci-dessos.

b e T T T R L T T X T R R LT R TR T L T
LEDUCKATION A LA PAIX DANS LA PRATIMIE : DEUX EXEMPLES

UN PROWET EH ULSTER

W Le Projet de Paix Quaker d'Lister fut charge d*alfer en Ouganda peos renconteer des enselonants
peinés du fait gu*apras vingt ans de vinlende brutale, les erfants ne connalssaient [3-bas ancune
attre mathode de rasolution des probtémes. Léquipe du prajet laur mentra dog methades
d'édueation & 'a pab quUelle avait développées en Idande du Nord. Les enselgnants accueiilrant les
méthodes aves enthousizsme et fondérent le Jani Kupatanlsha {fa Fratemlta Ougandaise pour la
Recancillation], qu, douze ans plus tard, azsurent toujours des sessions réguiléres de farmation.

Le projet s rendit aussi en Biélorussie, ue ancianne républlqus sovistigue, qui n'avait aucun

problzme manifeste de violence politique. Mais, 13 aussi les enselgnants adoptérent les mémes

. idées aves anthousiasme. Lorstqu'an leur demanda pourguoi ils las trois auzsl bonnes, les

cnseignants dirent:

“ Pendant sobeante-dix ang nous €tions tous éduqués'puur'nnus conformer 4 un systHme.

A chague quastian, il avalt ung réponse juste qui 21alt dans un livre quelgque part. Maintenant
TIMIS ZAVONS que ces réponses nnt chold, mais NoUs NE savans pas comment enseigner a nos
eniants & rafléchire par ew- méme. Lorsgue nous vous voyons falre coopérer £t résoudre des
probiEmes ensemble a des enfants de huit et neuf ans, nous savans que c'est 13 une chose que
nous devons enseigner” (Exirait de Fattlcle de John Lampen “Peace education: an Infroduction®,

GB, 199,

UNE QRAAHISATIOR EN PALESTINE

W Urnie crganisation basée en Palesting, 5 Vaies de |a Réconclliation {PIA), &labora un pragramme
d*Education  Ia palx qui compartalt un valet cyele formel. Trals dquipes d*élaboration de
curriculum—Ilsradl, Palestine et Jordanie—se rencontrérent pour glaborer un curricolum cormmrun
d'edueatlon 3 la palx. Laur ohjectit dtait dintégrer les valeurs acceptées (dralts humainsg,
démacratle, pluralisme), le camteny {perspective multiple sur Phistoire du condlit), 5t [es aptitudes
(deférd le Jugement, Scoutar aved empathie). 12 Studidrent be currloulum existant du ministére de
réducation nativnal de chague pays, et développirent des moyens d'introduire ges valeurs,
contenues et aptitudes dune maniére qui tisnne compta de la culiure.

Les équlpes mirent 'aceent suc o dératuce, 'histalre ot I'éducation civiquessoclnlogie. ARras

une péciode introductive de deux ans, seize dcole israllo-juive, israSfo-arabe et Palestinienne
wlilisaient a5 curricula de Paducation 3 2 paik, qui attelnt 20.000 Sudlants {moiti2 palestiniens

moitia izcaéliens).
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“Bludes du Monde” et gui, depuis, 2 éé barge-
- ment reprs ailleurs ef s'e